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Sociedad de la Informacion

Definicion de la Comision Europea

Sociedad de la informacion es aquella que hace un
uso generalizado:

> de las redes de informacion que proporcionan
grandes cantidades de datos.

> de bienes y servicios de la informacion y
comunicacion.

> de contenidos de informacion.



Tecnologias de la informacion y la Comunicacion

» Herramientas de naturaleza electronica que
permiten el almacenamiento, tratamiento, difusion
o transmision de la informacion.

> Comprende herramientas propias de la
informatica,la telefonia, telecomunicaciones,
adiodifusion, de la electrdnica de precision pare el
registro de procesos fisicos y la telematica,
incluyendo ésta dltima aquellas tecnologias que
contribuyen a ligar las telecomunicaciones y la
informdtica, como por ejemplo la conexion de
ordenadores mediante la red telefonica



Definicion del Sector TIC basada en
actividades

Seglin OCDE, comprende las actividades de
unidades economicas cuyos productos permiten:

> El tratamiento y procesamiento de la informacion y
comunicacion por medios electronicos

> La utilizacion del proceso electrodnico para la
identificacion y registro de fenomenos fisicos o de
control de procesos fisicos

> El producto resultante debe permitir la
comunicabilidad con otros medios o partes de un
sistema de informacion, como la conexion a una red.



Definicion: Innovacion Tecnologica

— Implantacion d@roductos nuevos o
sensiblemente mejorados (en el merc:

— Adopcidn, por parte de la empresapdecesos
nuevos o sensiblemente mejorados.




Definicion: Innovacion Tecnologica

Producto tecnologicamente nuevo:

— Sus caracteristicas o usos difieren notablemente
de los correspondientes a productos anter

Producto sensiblemente mejorado:

— El producto existe con anterioridad y se
transforma y perfecciona en gran medida.




Definicion: Innovacion Tecnologica

NO es necesario gue una innovacion
tecnoldgica se implemente por primera vez
a nivel mundial o nacional.

— Es suficiente con que el producto o el proc
sea nuevo para la empresa.

— A veces un producto de una empresa o sector se
transforma en un proceso nuevo de una
empresa (Ej: Software de contabilidad).




EJEMPLOS

 |nnovaciones de  |nnovaciones de
producto proceso

1 Inclulg,ic’)_n de productc 1 Comercio electronico en la
€Col0gICOoS. industria manufacturera.

2 Garantia de por vida de
productos nuevos.

3 Banca on line. papel.

4 Nuevos productos digitales. | 4 gictamas de gestion de
5 Vehiculos de motor con redes.

L%?]"t‘grﬂ?n”aﬂtees 5 Digi_talizacién de procesos
' de imprenta.

2 Cajas de pago con escaner.
3 Gestion de la oficina sin




Definicion: Empresas innovadoras

— Aquellas empresas que han implementado
productos o procesos NUevos o
sensiblemente mejorados.

— Un proceso se implementa cuando s
utilizado dentro del proceso de
produccion.




Definicion: Actividades de innovacion

— Pasos cientificos, tecnoldgicos, institucionalgs,
financieros y comerciales que llevan o estan
encaminados a la creacion de productos o
procesos tecnoldogicamente nuevos o
sensiblemente mejorados.




Definicion: Actividades de innovacion
— |+D Interna y externa.
— Adquisicion de maquinaria y equipo.

— Adquisicion de otros conocimientos externos
(patentes, knovihow, ...).

— Diseino, otros preparativos para produccion
distribucion.

— Formacion.

— Introducciéon de innovaciones en el mercada.




Definicion: Actividades de innovacion

Actividades de 1+D interna Trabajos creativos
llevados a cabo dentro de la empresa de modo
sistematico a fin de aumentar el volumer
conocimientos para concebir nuevas
aplicaciones, como productos nuevos y
mejorados, incluida la investigacion en
software.




Definicion: Actividades de innovacion

— Actividades de 1+D externa Las mismas
actividades anteriores pero realizadas por «
organizaciones (incluidas otras empresas de su
MISMOo grupo).




Definicion: Actividades de innovacion

— Adquisicidon de maqguinaria y equipc
Maquinaria avanzada, equipo informatio
especificamente comprado para realizar
productos y/o procesos nuevos o0 sensiblemente
mejorados.




Definicion: Actividades de innovacion

— Adquisicion de otros conocimientos externos
Compra de derechos de uso de patentes y de
Invenciones no patentadas, licencias, k-
how, marcas de fabrica, software y otros tipos
de conocimientos de otras organizacones para
utilizar en las innovaciones de su empresa.




Definicion: Actividades de innovacion

— Disenfo, otros preparativos para produccion
y/o distribucion: Procedimientos
preparativos tecnicos para la realizacion real de
Innovaciones de productos y de proceso no
comprendidos en otros apartados.




Definicion: Actividades de innovacion

— Formacion: Se trata de la formacion intern:
externa para el personal directamente impligado
en el desarrollo y/o introduccion de
Innovaciones.




Definicion: Actividades de innovacion

— Introduccion de innovaciones en el mercado
Actividades internas y externas
comercializacion (marketing) directamente
relacionadas con la introduccion en el mercado
de productos de la empresa nuevos o
sensiblemente mejorados.




Definicidon: Efectos de la innovacion

— Orientados al producto:

— Aumento de la gama de bienes y servicios.
— Aumento del mercado o de la cuota de mercado.
— Mejora de la calidad de bienes y servicios.

— Orientados al proceso

— Mejora de la flexibilidad de produccic
— Aumento de la capacidad de produccion.
— Reduccion de costes laborales por unidad producida

— Reduccion de materiales y energia producida pdadn
producida.

— Otros

— Mejora del impacto medioambiental, etc.
— Cumplimiento de reglamentos y normas.




Definicidon: Fuentes de informacion

— Se evalua el grado de importancia que de la
fuentes de informacidn necesarias fsugerir
nuevos proyectosle innovacion o para
contribuir a larealizacion de proyectos
existentes




Definicidon: Fuentes de informacion

— Fuentes internas

— Dentro de la empresa
— Otras empresas del mismo grupo

— Fuentes de mercado

— Proveedores
— Cliente:
— Competidores

— Fuentes institucionales

— Universidades

— Organismos publicos de investigacion
— Otras fuentes

— Congresos, reuniones y revistas profesionales
— Ferias, exposiciones




Definicion: Patentes y otras métodos de

proteccion

— metodos por escrito(patentes; registros de
modelos de utilidad; marcas de fabrica;
derechos de autor) o

— metodos estrategicc (secreto de fabric:
complejidad en el diseno; tiempo de liderazgo
sobre competidores)

— Unapatentees un documento en que
oficialmente se reconoce a alguien una
iInvencion y los derechos que de ella se derivan




Cuestionario Sociedad de la Informacion

1. Disponibilidad y uso de TIC en general

1.1. PCs y teléfonos moviles

. Ndmero total de PCs en uso

o

b. Numero de abonados a servicios de telecomunicaciones moviles
con acceso a Internet (WAP)

1.2. Host y usuarios de Internet
. Ndmero total de hosts Internet

o

b. Nudmero total de usuarios de Internet

1.3. Sistemas de transporte inteligente

a. Longitud de la red de autopista equipada con sistemas de gestion
y congestion de informacion (nimero de Kms)



Cuestionario Sociedad de la Informacion

2. Uso de TIC por los hogares privados

2.1.

a.
b.

C.

Uso de PCs
Numero total de PCs en uso en los hogares
Porcentaje de hogares que tienen PC

Porcentaje de hogares que tienen agenda electrénica

d. Porcentaje de personas del hogar que usan PC

o

® o 6 T

. Porcentaje de personas del hogar que usan PC en casa por motivos

traba jo
Uso de Internet

Nudmero de hosts / conexiones Internet desde los hogares

a.l. Via PC

a.2. Via teléfono movil

a.3. Mediante otro equipo (TV. etc.)

Porcentaje de hogares con conexion a Internet

Porcentaje de hogares con conexion de banda ancha a Internet
Nudmero de personas del hogar que usan Internet en casa
Cantidad total gastada en compras realizadas por Internet

desde el hogar (B2C)



Cuestionario Sociedad de la Informacion

3. Uso de TIC por las empresas

3.1.
a.
b.
C.

oo e

8

o Tow

Uso de PCs y telecomunicacion celular movil
Porcentaje de empresas que usan PC

Porcentaje de pequeihas y medianas empresas que usan PC
Porcentaje de personas empleadas trabajando con PC

. Uso de Internet

Ndmero de ordenadores conectados a Internet en las empresas
7% de empresas con conexion a Internet

7% de personas empleadas trabajando con un PC con conexion a
Internet

7% de personas empleadas trabajando con un PC que permite sodlo
el uso de la totalidad de la WWW

_ Provision de contenidos de Internet

Porcentaje de empresas que tienen pagina web propia
Porcentaje de empresas que realizan ventas a través de Internet

Porcentaje de empresas que realizan compras a través de Internet



Cuestionario Sociedad de la Informacion

3. Uso de TIC por las empresas (continuacion)

3.4. Inversion y gasto corrientes

Inversion total realizada en equipos y servicios TIC
Inversion total realizada en hardware TIC
Inversion total realizada en servicios TIC

e

Inversion total realizada para la creacion y mantenimiento de
pdginas web

Gasto total corriente en equipos y servicios TIC

Gasto total corriente en hardware TIC

Gasto total corriente en servicios TIC

Gasto total corriente para la creacion y mantenimiento de pdginas

SO 0

web



Cuestionario Sociedad de la Informacion

4. Uso de TIC en las Administraciones Publicas

. Indicadores generales
. Ndmero de organismos de la administracion publica local
. Ndmero de organismos de la administracion publica central

. Provision de accesos a Internet

Ndmero de puntos publicos de acceso a Internet

. Ndmero de bibliotecas publicas de proporcionan acceso a Internet

. Porcentaje de bibliotecas publicas que proporcionan acceso a

Internet al publico

. Provision de contenidos de Internet

Porcentaje de organismos de la administracion piblica local que
tienen pdgina web propia

Porcentaje de organismos de la administracion publica central que
tiene pdgina web propia

Ndmero de pdainas de informacion on line del sector publico



Cuestionario Sociedad de la Informacion

4. Uso de TIC en las Administraciones Publicas (continuacion)

d.
e.

f.

Porcentaie de servicios publicos basicos on line disponibles
Porcentaie de servicios publicos en paainas web que permiten el
tramite on line de los documentos oficiales

Numero de consultas a las paainas web (hits) de las AA.PP
Porcentaje de impuestos declarados on line (por los hogares y las

empresas)
Porcentaje de impuestos declarados on line por los hogares

Porcentaie de impuestos declarados on line por las embresas
Porcentaje de compras on line de los organismos publicos

. Gasto publico en actividades TIC

Gasto corriente total en equipo vy servicios TIC
Gasto de capital total en equipo y servicios TIC

. E-Sanidad

Porcentaje de profesionales de la salud con acceso a Internet



Cuestionario Sociedad de la Informacion

5. Uso de TIC en la Educacidn

5.1.

a o6 os

5.2.

Indicadores generales

Nudmero de centros
Ndmero de profesores
Nidmero de instituciones de educacion superior (incluye Universidades)

Numero total de estudiantes universitarios

Uso de PCs en los centros

Ndmero de PCs disponibles para el uso, por cada 100 alumnos, en centros
de ensefianza primaria y secundaria en tareas de contenido educativo
Ndmero de PCs disponibles para el uso, por cada 100 alumnos, en centros
ensefianza primaria en tareas de contenido educativo

Ndmero de PCs disponibles para el uso, por cada 100 alumnos, en centros
de ensefianza secundaria en tareas de contenido educativo



Cuestionario Sociedad de la Informacion
5. Uso de TIC en la Educacion (Continuacion)

5.3. Uso de Internet en los centros

Porcentaje de centros que tienen Intranet

Porcentaje de centros con conexion a Internet

Porcentaje de centros con conexion de banda ancha a Internet
Porcentaje de centros de ensefianza primaria con conexion a Internet
Porcentaje de centros de ensefianza secundaria con conexion a Internet
Ndmero de profesores con formacion pedagogica en TIC

e AanDe w

5.4. Uso de PCs y de Internet en instituciones de educacion superior
a. Nudmero de PCs disponibles para el uso, por cada 100 estudiantes, en

instituciones de educacion superior (incluye Universidades)

b. Numero de PCs disponibles para el uso, por cada 100 estudiantes, en
instituciones de educacion superior (incluye Universidades) con conexion
a Internet

c. Nimero de instituciones de educacion superior (incluye Universidades) con

conexion de banda ancha a Internet



Cuestionario Sociedad de la Informacion

6. Estructura de los Proveedores de Servicios TIC

. Empresas proveedoras de servicios relacionados con Internet

Ndmero de empresas
Ndmero de personas empleadas
Importe neto de la cifra de negocios

.Q..nU'DI—l

Valor afiadido a precios bdsicos



Indicador Sintético Global

Indicadores seleccionados P fuhelacomn
l. Innovacion tecnoldgica 0,3
Gasto en 1+D 0,25
Personal en |+D 0,25
Empresas de alta tecnologia 0,25
Patentes 0,25
ll. Empresas 0,3
Empresas con comercio electronico 0,25
Empresas con pagina v 0,2t
Trabajadores en empresas de alta tecnologifa 0,25
Exportaciones mas importaciones TIC 0,25
lll. Hogares 0,3
Hogares con PC 0,25
Hogares con teléfono movil 0,25
Poblacidén con acceso a Internet 0,25
Poblacion que compra en Internet 0,25
V. Administracion Publica Autondmica 0,1
Gasto informatico 0,5
Ordenadores Personales por empleado 0,5




Estadistica de |1+D

e Definiciones y conceptos basicos

— Investigacion cientifica y desarrollo tecnologiteD)

Conjunto de trabajos creativos que se emprenden de modo
sistemdtico con el fin de aumentar el volumen de
conocimientos, incluidos el conocimiento del hombre, la cultura
y la sociedad, asi como la utilizacion de esa suma de
conocimientos para concebir nuevas aplicaciones.




Estadistica de |1+D

Tipos de investigacion

— Investigacion basica o fundamental

Trabajos creativos emprendidos con la finalidaddbguirir nuevos
conocimientos de fenomenos y hechos observables.

No estan orientada@suna aplicacion o utilizacion determinada.

— Investigacion aplicac

Trabajos creativos emprendidos con la finalidaddbguirir nuevos
conocimientos.

Estan orientaddsacia un fin u objetivo practico determinado.

— Desarrollo tecnoldgico o experimental

Trabajo sistematico, basado en las ganancias aeicoiento de la
investigacion y la experiencia practica, que sgeélia la produccion
de nuevos materiales, productos, instalacion deasugrocesos

€



Estadistica de |1+D

Problemas de frontera entre 1+D vy otras actividadentifico-tecnoléqgicas

El criterio que permite distinguir la I+D de otras actividades
cientifico-tecnoldgicas es la existencia en el seno de la I+D de
un elemento apreciable de creatividad y la resolucién de una
incertidumbre cientifica y/o tecnoldgica; o dicho de otra
manera, cuando la solucién de un problema no parezca evidente
a cualquiera que esté al corriente del conjunto de conocimientos
y técnicas bdsicas utilizadas usualmente en el sector
considerado.

No se clasifican dentro de Iy D, por ejemplo, el control de
calidad, las patentes, el desarrollo de software rutinario.

Puede verse como un problema de calidad total versus
estrategia.

A




Estadistica de |1+D

e Caracteristicas a investigar en la encuesta de 1+D

 Gastos en actividades de 1+D

Son las cantidades destinadas a actividades desal2adas dentro de Iz
unidad o centro investigador (gastos internoseodue estos (gastos
externos), cualguiera que sea el origen de fondos.

p= =4

Los gastos llevados a cabo fuera del centro peapeyo de tarec
internas de |+D (compra de suministros para |+D,gp@mplo) también se
incluiran como gastos internos en [+D.

Estos datos deben recogerse a partir de la infedmaaministrada por las
unidades gue realizan I+D.




Estadistica de |1+D

Personal empleado en actividades de 1+D

Es todo el personal empleado directamente en actividades de
1+D, sin distincion de nivel de responsabilidad, asi como los
gue suministran servicios ligados directamente a los trabajos
de 1+D, como gerentes, administradores y personal de ofjcina.




Estadistica de |1+D

» Qtras caracteristicas a investigar en la encuestaD

— Gastos en innovacion tecnologica
e Gastos internos en 1+D
e Gastos externos en I+D

» Gastos en adquisicion de maquinaria y equipoiaados con
Innovaciones

» Gastos en adquisicion de tecnologia inmaterial
» Gastos en disefno e ingenieria industrial y laneatoide la fabricacion

o Gastos de formacion del personal directamentedand en
Innovaciones de producto o proceso

» Comercializacion de nuevos productos.




Estadistica de |1+D

Variables de clasificacion de la I1+D

— Datos de identificacion

— Variables relativas a la actividad de [+D

— Variables relativas al personal empleado en 1+D
— Variables relativas a los gastos en 1+D




Estadistica de |1+D

e Datos de identificacion

— Denominacion de la unidad
— Direccion postal

— Teléfono

— Fax

— Informantse

— Cargo gue ocupa

— e-mall




Estadistica de |1+D

Variables relativas a la actividad de |+D

NUmero medio de personas ocupadas
Cifra de negocios

Campo o disciplina cientifica
Actividad economica

Grupos de productos investiga
Objetivo socioecondmico

Tipo de investigacion

|+D de producto e 1+D de proceso
Organizacion de la 1+D en la empresa




Estadistica de |1+D

e Variables relativas a los gastos en |+D

— Naturaleza de los gastos internos en I+D
— Origen de los fondos
— Destino de los gastos externos en 1+D




Estadistica de |1+D

e Variables relativas al personal en |1+D

— Sexo 0 genero
— Ocupacion
* |nvestigadores
e Técnicos
e Auxiliares
— Titulacion
» Doctores universitarios

Licenciados, arquitectos, ingenieros y similares

Diplomados, arquitectos e ingenieros técnicos

Bachiller,Formacion Profesional y otros secundario

Otros estudios




CUENTAS SATELITES

Las cuentas satélite son mecanismos desarrolados para
presentar topicos particulares como anexos a las cuentas
nacionales principales

Se considera a los datos de un sector econdémico particular
COmo un todo y se provee un marco adecuado
presentar la informacion en forma mas estructurada.

Estan articuladas con las cuentas principales y contienen al
menos una medida comun con las mismas.

Presentan informacion que puede diferir de las cuentas
principales como: definiciones, clasificacionesy
convenciones contables.



ESTRUCTURA DE UNA CUENTA DE
INVESTIGACION Y DESARROLLO

* El primer paso se relaciona con las clasificaciones. Se
describe el desempefio de la |y D, en términos de los
recursos aplicados, en base a la clasificacion de industrias
y sectores institucionales del Sistema de Cuentas
Nacionales

e Usando las categorias de transaccion del sistema de
cuentas nacionales, se analiza los flujos de mercado de la |
y D, entre unidades y sectores institucionales.

» Se presenta las categorias de transaccion de los dos
sistemas: el sistema estadistico de | y D y el de Cuentas
Nacionales en lo que se relaciona a los gastos y su
financiamiento, tanto por sectores institucionales como por
Industria.



MEDICION DEL PRODUCTO DE Iy D EN EL SISTEMA
DE CUENTAS NACIONALES

“La investigacion y desarrollo por un productormdercado es una
actividad realizada con el proposito de descubdesarrollar nuevos
productos, incluyendo versiones mejoradas de chtiédos productos
existentes, o descubriendo o desarrollando nuewagsceficientes
procesos de produccion. La | y D no es una aciivadailiar y se deb
considerar a establecimientos separados cuangmside. La ly D
llevada a cabo por los productores de mercadao;ysemta propia,
deberia en principio ser valorada considerandpresios basicos que
serian pagados si la investigacion fuera subcaakaatomercialmente,
pero es probable que tenga que ser valorada erabaseostos de
produccion total, en la practica, al igual querladoiccion no de
mercado”



lyD COMO CONSUMO INTERMEDIO

Segun el SCN, “la | y D son realizadas con el whje mejorar la
eficiencia o la productividad u obtener otros bemes$ futuros por lo
gue se consideran como actividades de inversi@s ante de
consumo. Sin embargo, otras actividades como artmemto del
personal, investigacion del mercado o protecciobiamtal, pueden
tener caracteristicas similares. Con el objetdagfcar tales
actividades como inversion es necesario teneriogtelaros para
diferenciarlas de otras, para poder identificalagiticar los activos
producidos, para valorar econémicamente talesasctipara conocer
la tasa a la cual se deprecian en el tiempo. Braletica es dificil
cumplir con todos estos requerimientos. Entonaas¢c@nvencion,
todos los productos provenientes de investigacidesarrollo,
entrenamiento de personal, investigacion de mescadatividades
similares son tratados como consumo intermediocaando puedan
generar beneficios futuros”.



| y D como consumo intermedio

“La investigacion y desarrollo no son actividadesiliares como las
compras, contabilidad, almacenamiento y mantenimjeue se
realizan en todos los establecimientos. Cuandg Ia ke desarrollan
en gran escala en una empresa, es importanteficiendn
establecimiento separado para las mismas y déoesta poder
distinguir los productos y costos relevantes panagsitos analiticos
Por la dificultad de obtener datos de preciosrdapccion sera
usualmente valorada por los costos de producc@émpraduccion se
trata como entregada a otros establecimientos @apaesa e incluida
en su consumo intermedio”.

“Cuando una empresa contrata una agencia extaraansumir
iInvestigacion y desarrollo y actividades similates,gastos incurridos
por la empresa son tratados como compras de sEryara consumo
iIntermedio”.






