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El COVID-19 trajo consigo el aumento del desempleo, del subempleo y de trabaja-
dores en situacion de pobreza. Las epidemias y las crisis econdmicas pueden reper-
cutir de forma desproporcionada en determinados grupos de poblacion y propiciar
un aumento de la desigualdad. Para disenar politicas publicas que reactiven la eco-
nomia desde el punto de vista de la accesibilidad financiera, es necesario identificar
a esa poblacion en situacion de fragilidad. En base a una encuesta realizada a escala
nacional, este estudio establece los perfiles de trabajadores més vulnerables y las
caracteristicas socio-demograficas y econdmicas que determinan la demanda por
crédito en los sectores laborales mas fragiles del Ecuador en la crisis del COVID-19.
Los resultados muestran que los principales determinantes son no tener ahorros ni
vivienda propia, tener deudas y una disminucion de ingresos. A este grupo vulne-
rable corresponden los profesionales dedicados a la ensefianza y autonomos o per-
tenecientes a organizaciones de la Economia Popular Solidaria (EPS) que actiian
principalmente en el comercio al por menor u otras actividades de servicios.

Es imprescindible reforzar los sistemas de proteccion social, disefiar instrumentos
financieros para apoyar a quienes mas lo necesitan, a través de la creacion y diver-
sificacion de lineas especiales de crédito ajustadas a diferentes perfiles de vulnera-
bilidad.
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COVID-19 brought with it an increase in unemployment, underemployment
and workers living in poverty. Epidemics and economic crises may have a
disproportionate impact on certain population groups and lead to increased in-
equality. To design public policies that reactivate the economy from the point
of view of financial accessibility, it is necessary to identify this population in
a situation of fragility. Based on a survey conducted at the national level, this
study establishes the profiles of the most vulnerable workers and the socio-de-
mographic and economic characteristics that determine the demand for credit
in the most fragile labor sectors of Ecuador in the COVID-19 crisis.

The results show that the main determinants are not owning savings, not own-
ing a home, owning debts, and decreasing income. Professionals dedicated to
teaching and self-employed or belonging to EPS organizations that operate
mainly in the retail trade or other service activities correspond to this vulner-
able group.

It is essential to strengthen social protection systems, design financial instru-
ments to support those who need it most through the creation and diversifica-
tion of special credit lines adjusted to different vulnerability profiles.
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I. INTRODUCCION

La cuarentena debido a la enfermedad COVID-19 desencadend una crisis econdmica en todo
el mundo. Muchos trabajadores quedaron desempleados debido a que las empresas dejaron de ser
comercialmente viables. En la CEPAL (2020), se previd que en América Latina y el Caribe, el 64%
del empleo formal se veria afectado y que los sectores que podrian sufrir una fuerte contraccion
serian: el comercio, hoteles y restaurantes, transportes, servicios empresariales y servicios sociales.
En Ecuador, en términos de afectacion de ventas semanales por sector, al comparar ocho semanas
antes de la emergencia sanitaria con seis semanas después de ésta, se evidenci6 una fuerte reduccion,
que para el sector comercio alcanzé un 49% (USD 834 millones), seguido por la manufactura con
42% (USD 240 millones); el sector servicios con el 36% (USD 335 millones); y, la agricultura con
el 23% (USD 56 millones) (MPCEIP, 2020). Ademas, en abril de 2020, el Gobierno de Lenin More-
no estimaba que al final de la pandemia mas de 508.000 personas podrian estar solicitando el bono
por desempleo y otras 233.000 pasarian a la informalidad. Por otro lado, varias empresas redujeron
los salarios de sus trabajadores del 25 al 50% y/o disminuyeron la jornada de trabajo para no cerrar
sus servicios. De esta manera, el impacto negativo del COVID-19 en los trabajadores se produce en
todos los sectores y actividades econdmicas.

Con referencia a los impactos del COVID-19 en el sistema financiero ecuatoriano, en lo que
respecta a créditos, segin ASOBANCAa (2020) y ASOBANCAD (2020) hasta enero de 2020, la
banca privada nacional habia acumulado 29.970 millones de ddlares, que en abril del mismo afio
pasaron a 29.368 millones de dolares. En cuanto a los depositos, existio hasta el mismo mes una
caida de 1,33% en relacion a diciembre de 2019, lo que implica una reduccion del orden de 423 mi-
llones de ddlares. Esta tendencia no solo ocurri6 en los bancos, sino también en el sistema popular
y solidario, que financia principalmente el microcrédito. Ademas, segin MPCEIP (2020), el PIB de
Ecuador para el afio 2020 tendria una reduccion estimada de alrededor del 6% tras el shock provo-
cado por el COVID-19 y los bajos precios del petrdleo. Sin embargo, los datos reales mostraron que
el PIB se redujo en 2020 en 7,8%. Ya para el ano 2021, se prevé que el PIB registre un crecimiento
interanual de 2,8% (un PIB de USD 68.135 millones en valores constantes). Esto porque se presenta
una expectativa de recuperacion del precio internacional del petrdleo asociado a la alianza OPEP+
y se prevé una reactivacion de las principales economias mundiales (China creceria en 8,4% y Es-
tados Unidos en 6,4%) (BACEN, 2021) .

Asimismo, seguin BACEN (2021), “se espera destinar varios planes de ayuda a las familias
ecuatorianas, lo que contribuird de manera positiva en el desempefio econémico. Sin embargo, las
restricciones de movilidad tienen efectos de ralentizacion en la recuperacion econdmica, particular-
mente en las actividades de servicios relacionados con el turismo, a pesar de los incentivos asociados
a los gastos relacionados con el sector y que seran deducibles del pago del impuesto a la renta 2021

Por otro lado, entre enero y marzo de 2020 versus el mismo periodo del afio anterior, las
importaciones disminuyeron en Ecuador en 11,5% (USD 516 millones), en las que se incluye ma-
terias primas con una reduccion del 11% y bienes de capital con un 15%, rubros que son utilizados
por las industrias en sus procesos productivos. A finales del afio 2020 las importaciones tuvieron
una reduccion del 7,9% y la expectativa para el afio 2021 es que exista un crecimiento del 3,3%
(BACEN, 2021). Es asi que, al mismo tiempo que ha aumentado de manera significativa la volatili-
dad de los mercados financieros, la liquidez del sistema financiero también se ha reducido debido a
la paralizacion de la actividad econdmica, las disrupciones en las cadenas de pago y las pérdidas de
rentabilidad y riqueza. En este sentido, la provision de nuevos créditos y sus condiciones dependie-
ron en su momento y dependeran en gran medida de las decisiones del gobierno de turno. El Estado
deberia asumir actividades de planificacion que generen las condiciones para sostener y estimular la
oferta y la demanda de crédito. En ese marco, el Gobierno del ex presidente Lenin Moreno dispuso
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el 25 de mayo de 2020 la linea de crédito ‘Reactivate Ecuador’, dirigida a personas o empresas que
hayan tenido afectacion por la pandemia del COVID-19 en cuanto a la disminucion de las ventas de
su empresa durante la emergencia y donde la antigiiedad del negocio sea de minimo dos afios. Se
ofrecian tres tipos de créditos: 1) el crédito para microempresas con un requisito de ventas de hasta
100.000 dolares al ano; 2) para empresas pequefias con un requisito de ventas de hasta 1°000.000
dolares al afio; 3) para empresas medianas con un requisito de ventas de hasta 2°000.000 dolares al
afo.

Segun Primicias.ec (2021), hasta el jueves 23 de julio de 2020, el Ministerio de Economia
y Finanzas registr6 2.056 créditos aprobados por un monto de USD 89.9 millones. De ese total el
7,9% de los créditos habrian sido destinados al sector de las microempresas, el 54,1% al sector de
la pequenia empresa y el 38% al sector de la mediana empresa. Los mayores beneficiarios se encon-
trarian en Quito, con el 36% y Guayaquil, con el 26%. Sin embargo, segun EI Comercio (2021), el
monto desembolsado hasta el 7 de septiembre de 2020 seria solamente de USD 54.5 millones; esto
es, 10,8% de los USD 500 millones que el Ministerio de Economia y Finanzas anunci6 que estarian
disponibles.

En realidad, el programa de crédito ‘Reactivate Ecuador’ no funciond. El éxito de éste de-
pendia de: a) el volumen de recursos disponibles para el fondo administrado por la CFN (producto
de los préstamos comprados a la banca privada), y b) el entendimiento de que estas exposiciones
tenian implicito un nivel de riesgo mayor, y que eso deberia ser tomado en cuenta integralmente para
la emision de regulaciones (Disp. Gral. 3%, Decreto 1070). Sin embargo, como el Ecuador no tiene
(y no tenia) capacidad financiera para que el gobierno garantice los préstamos nuevos otorgados por
el sistema financiero, los mecanismos de apoyo al empresariado acabaron siendo indirectos y prac-
ticamente nulos en la poblacion mas fragil, pues, por resolucion 583-2020-F de la Junta Monetaria,
se establecio que ‘Reactivate Ecuador’ compraria tales préstamos con responsabilidad solidaria del
banco vendedor en caso de impago. Sin embargo, el hecho de que los prestamistas no puedan ob-
servar el comportamiento de los prestatarios implica que existe un nivel minimo de activos firmes
necesarios para que los bancos otorguen el préstamo; caso contrario, existird racionamiento.

En abril de 2021, el Gobierno lanzé una nueva linea de crédito a la que bautizd6 como ‘Re-
surgimos Ecuador’. Cuando se lanz6 ‘Reactivate Ecuador’ el gobierno anunci6 que el programa de
crédito contaria con un fondo de USD 1.153 millones, con recursos de la comunidad internacional.
Pero luego de casi un afio, ‘Reactivate Ecuador’ solo habia colocado teéricamente USD 115 millo-
nes, pero hasta el 13 de abril de 2021 habia desembolsado USD 99 millones en créditos. El nuevo
programa de crédito tiene un presupuesto inicial de USD 100 millones, que se espera que se traduz-
can en una colocacion de alrededor de USD 268 millones para aproximadamente 6,391 operaciones.
Con este programa, las empresas con ventas de hasta USD 5 millones podran acceder a préstamos
de maximo USD 500.000 o en las instituciones financieras privadas y en las cooperativas (Primi-
cias, 2021). Sin embargo, una vez mas, los pequefios productores, jovenes desempleados, personas
subempleadas, trabajadores desprotegidos, trabajadores del sector informal y migrantes no pueden
acceder a esta linea de financiamiento. A este respecto, la falta de disponibilidad, los costos excesi-
vos o la rigidez de requisitos de ambos programas podrian corregirse a través de politicas publicas
direccionadas a un sector financiero verdaderamente inclusivo, que permita que personas de bajos
ingresos y vulnerabilidad financiera tengan acceso a crédito y ahorro. No podemos olvidar que el
microcrédito es la concesion de préstamos muy pequefios a los desempleados, a los empresarios
pobres y a otros viviendo en la pobreza que no pueden ser bancarizados. Estas personas carecen de
garantias, un empleo estable y un historial crediticio verificable y, por lo tanto, no puede cumplir ni
siquiera con los requisitos minimos para acceder a los créditos (Tata y Prasad, 2005).

Para disenar politicas publicas que reactiven la economia desde el punto de vista de la acce-
sibilidad financiera, es necesario, en primer lugar, identificar la poblacion mas vulnerable y quiénes
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son los individuos que estan necesitando un préstamo. Una vez identificados estos perfiles, a través
de un estudio de mercado, seria posible medir sus necesidades, disefiar productos financieros que
estén orientados hacia este publico objetivo y establecer politicas publicas y de desarrollo, creando
y diversificando lineas especiales de crédito también para pequefios productores y la poblacion tra-
bajadora mas fragil.

De lo dicho anteriormente, los objetivos de este estudio son: a) identificar el perfil de trabaja-
dores mas vulnerables frente a la crisis del COVID-19 y b) determinar qué caracteristicas socio-de-
mograficas y econdmicas determinan la demanda por crédito en los sectores laborales mas fragiles
del Ecuador en el contexto de esta crisis sanitaria. En este articulo proponemos una investigacion
analitica y de extrema rigurosidad técnica, que responde a estos objetivos de una manera rapida y
econdmica, partiendo del muestreo no probabilistico de ‘bola de nieve’. Esta primera evidencia po-
dria ayudar a levantar una investigacion potencialmente mas costosa pero que, sin lugar a dudas, es

de relevancia para incentivar la economia en el Ecuador.

Las secciones a continuacion estan organizadas de la siguiente manera: La seccion 2 recoge
la revision de literatura, en la seccion 3 se establece la metodologia utilizada para responder los ob-
jetivos en cuestion. En la seccion 4 se establecen los resultados; y, se finaliza con las conclusiones
en la seccion 5.

II. REVISION DE LITERATURA

2.1. Demanda de crédito

La participacion en el crédito es tan esencial para el beneficiario como para el desarrollo de la
economia de un pais. A esta participacion se la puede dividir en dos partes esenciales: la Demanda,
que es la necesidad de obtener servicios financieros; y, la Oferta, que es el acceso a estos servicios.
Segun la Teoria de Racionamiento, la poblacion adulta se puede clasificar en tres grandes grupos: 1)
el grupo conformado por quienes tienen acceso y usan los créditos; 2) el grupo conformado por quie-
nes podrian acceder a los créditos pero deciden voluntariamente no usarlos; ya sea porque no los ne-
cesitan o necesitandolos, los consideran muy caros, piensan que sus ingresos seran insuficientes para
pagarlos o, simplemente, asumen que su solicitud serd rechazada; y, 3) el grupo comprendido por
quienes son rechazados debido a que presentan mal historial crediticio, aquellos considerados muy
riesgosos (racionados), y aquellos que no cuentan con una fuente de oferta accesible. La transicion
de una persona dentro de uno de estos grupos hacia otro representa un cambio dentro del manejo
de crédito en el pais. Principalmente, cuando el grupo al que se aspira ingrese la mayor cantidad de
personas, es al primero. Esto bajo la condicion de mantener un riesgo de crédito controlado (Stiglitz,
Joseph E.; Weiss, Andrew,1981, Claessens 2006: 211).

El equilibrio del mercado se produce cuando la demanda de un bien al precio de equilibrio es
igual a la oferta del bien. Cuando nos referimos al mercado crediticio, el equilibrio se alcanzara en el
punto donde el ahorro iguala a la inversion y esto sucede a la tasa de interés de equilibrio r*. Si la tasa
de interés es mayor a r*, el crédito es ‘demasiado caro’, ya que la tasa de interés es efectivamente
el precio del crédito y, como resultado, hay un exceso de oferta de crédito. La tasa de interés tendra
que caer para despejar el mercado. El caso més frecuente de racionamiento de crédito ocurre cuando
el mercado de crédito esta, por una razén u otra, fuera de equilibrio. Esto podria ser debido a alguna
friccion en el mercado, o alguna politica del gobierno (como las leyes contra la usura), que impiden
que la oferta y la demanda se igualen. El principal factor distintivo entre el equilibrio y el desequi-
librio en el racionamiento en los mercados de crédito es que este ultimo no es una caracteristica a
largo plazo y puede aliviarse mediante cambios en la politica o simplemente a través del tiempo,
y no necesariamente refleja caracteristicas cronicas o estructurales del mercado crediticio (Leece,



Demanda por credito en Ecuador: 4,Que trabajadores
necesitan con mayor urgencia un credito, para reactivar

su economia, en el contexto de la crisis sanitaria COVID-19 7

10

David, 2008; Jaffee, Dwight M.; Modigliani, Franco, 1969). Por otro lado, en equilibrio, pero bajo
informacion imperfecta, existe también racionamiento ya que existe un exceso de demanda de cré-
dito a la tasa de interés de equilibrio. La razon de ello es la seleccion adversa, la situacion en la que
el prestamista se enfrenta a prestatarios cuyos proyectos implican diferentes niveles de riesgo, y el
riesgo de cada prestatario es desconocido para el prestamista. La principal intuicion detras de este
resultado es que los prestatarios seguros no estarian dispuestos a tolerar una alta tasa de interés, ya
que, con una baja probabilidad de incumplimiento, terminaran pagando una gran cantidad al pres-
tamista. Por otro lado, los prestatarios mas arriesgados aceptaran una tasa mas alta porque tienen
una menor probabilidad de tener un proyecto de éxito y, por lo tanto, una menor probabilidad de
reembolso (Stiglitz, Joseph E.; Weiss, Andrew,1981).

Existe evidencia abrumadora de que el bajo acceso al crédito formal persiste en la mayoria
de las economias en desarrollo, principalmente debido a la presencia de informacidon imperfecta (A.
Durojaiye, S. et al. 2014; Brata 2005). La incapacidad de las fuentes formales de crédito, para sa-
tisfacer la demanda crediticia existente y un limitado conocimiento por parte de los gobiernos para
reconocer la demanda de crédito en los sectores mas vulnerables de la sociedad, da mayor protago-
nismo a instituciones informales (a través de prestamistas locales, amigos y familiares) que podrian
satisfacer la demanda de crédito a corto plazo, que los pequeiios y microempresarios suelen necesi-
tar, para mejorar su eficiencia productiva (N. Loayza, 2008). La facil obtencion de capital a través de
préstamos informales produce un exceso de endeudamiento en las personas que lo solicitan, debido
a que el crédito obtenido es usado para solventar sus gastos y deudas, que a menudo son producto
de una deuda anterior; ademas, las tasas de interés en este tipo de financiamiento son muy elevadas,
con lo cual el beneficiario del crédito no tiene posibilidades de mejorar su rentabilidad poniendo en
riesgo el crecimiento de la economia (M. Dini y G. Stumpo, 2018).

A nivel latinoamericano los estudios enfocados en la cuantificacion de la demanda de crédito
se han centrado, en su mayoria, en empresas. Donde usualmente la demanda se estima a través de flu-
jo de caja, rentabilidad, tasa de interés, etc.; factores exclusivamente ligados a la posicion financiera
de una gran empresa (Vera, L. 2003). Por otro lado, la necesidad del crédito en personas naturales es
un tema cuya bibliografia es ain escasa. Sobre estudios empiricos de demanda de crédito, Carballo
et al. (2016) proponen un modelo logistico de eleccion binaria para establecer los determinantes de
la demanda potencial de microcréditos en Argentina. En el estudio se emplean variables socioecono-
micas y demograficas obtenidas con base en una encuesta aleatoria, estratificada y no proporcional,
realizada sobre 5.700 hogares en 20 sectores urbanos (Encuesta de la Deuda Social de la Pontificia
Catolica de Argentina [ EDSA]). Los autores encontraron que el tipo de empleo es el principal fac-
tor que explica la demanda por crédito; la edad se relaciona positivamente con la necesidad de un
microcrédito, aunque de modo decreciente cuando la edad es mayor; la propension a solicitar cual-
quier clase de financiamiento es independiente del nivel educativo alcanzado por el encuestado, y
las mujeres tienen una propension marginal menor de requerir financiamiento. Un estudio realizado
a nivel macroecondémico en Ecuador (Veintimilla, E. 2000) establece un modelo econométrico para
la demanda total de crédito, entre 1990 y 1997. Se utilizo un modelo temporal de cointegracion, a
la vez que se plantearon tres ecuaciones para medir el comportamiento de la demanda institucional
por tipo de préstamo (sobre firmas, prendario e hipotecario). El producto interno bruto, la cotizacion
del dolar y las tasas de interés resultaron ser las variables mas importantes en la determinacion de
la demanda, con diferente nivel de significancia en la cuantificacion sectorial por tipo de crédito. En
Peru, Alvarado, J. y Pintado, M. (2017) analizan los determinantes de la necesidad, la demanda y
el uso efectivo del crédito formal por parte de los productores agropecuarios. Para ello, se basan en
informacion de la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) y del Censo Nacional Agropecua-
rio (Cenagro) de 2012. Utilizan el analisis descriptivo y un modelo secuencial de tres etapas, que
permite explicar los principales factores que afectan la probabilidad de que los productores agrope-
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cuarios necesiten, demanden y obtengan crédito formal. La modelizacion en tres etapas surge por la
necesidad de correccion del sesgo de los estimadores por el problema de autoseleccion (seleccion no
aleatoria) en quienes solicitan y obtienen un crédito (Heckman, 1976). Los resultados muestran que,
a pesar del notable incremento y especializacién de la oferta de crédito agropecuario, muy pocos
agricultores solicitan crédito formal, debido, principalmente, a una demanda reducida. El analisis
econométrico sefiala que el tamafo de la unidad agropecuaria es la variable con mayor impacto en
la probabilidad de necesitar crédito; la asistencia técnica, en la de demandarlo; y, la proporcion de
tierras dedicadas a la exportacion, en la de obtenerlo.

Finalmente, Diaz Sanchez, A. et al. (2021) determinan la demanda de crédito de los traba-
jadores ecuatorianos a causa de la cuarentena derivada del COVID-19, estableciendo un modelo
probit binomial, usando datos de la misma encuesta de este estudio. Sin embargo, en tal estudio se
presentan limitantes importantes: a) no se mencionan las problematicas del muestreo no probabilis-
tico aplicado en la encuesta y del problema de autoseleccion, y b) como consecuencia, los analisis
econométricos e inferenciales (basados en muestras no seleccionadas al azar) podrian estar llevando
a conclusiones erroneas y por lo tanto politicas publicas mal disefiadas. En la seccion 2.3 se esta-
blecen las consecuencias de realizar inferencia estadistica a partir de muestreos no probabilisticos
y de seleccion no aleatoria. Ademas, se presentan técnicas estadisticas y econométricas para lidiar
con esta problematica. En base a esa revision de literatura se planteara mas tarde la metodologia
(seccion 3) usada (basada en inferencia analitica) para el establecimiento de perfiles de demanda en
esta investigacion.

2.2. Muestreos no probabilisticos

Los desafios metodologicos mas importantes en la elaboracion de encuestas incluyen la toma
de decisiones sobre como: 1) identificar y seleccionar posibles miembros de la muestra; 2) seleccio-
nar el modo para formular preguntas y recopilar respuestas; y 3) ajustar los datos estadisticamente y
analizarlos (Heerwech, D. 2009; Jessica Malegarie y Fernandez Patricia Esther, 2019). Con respecto
al numeral 1) la cuestion es: ;Como se realiza una encuesta nacional precisa cuando hay mas de 17
millones de personas viviendo en Ecuador? Una posible respuesta es el muestreo probabilistico, el
mismo que implica seleccionar al azar una muestra de una poblacion, es decir todos los miembros
de la poblacion deben tener una probabilidad igual, distinta de cero, de ser seleccionados o de reci-
bir la encuesta. Una segunda opcion es el muestreo no probabilistico. El muestreo no probabilistico
es generalmente mas facil y econdmico de realizar, pero también tiene un mayor riesgo de sesgo
de muestreo que el muestreo probabilistico. Eso es porque el proceso de seleccion de la muestra se
basa en el juicio subjetivo del investigador, en lugar de la aleatorizacion. Ademas, el tamafio de la
muestra y los resultados finales no tienen que representar necesariamente a toda la poblacion. Las
diferencias entre el muestreo probabilistico y no probabilistico se resumen a que la investigacion
lleva a resultados conclusivos en el primer caso, y en el segundo caso a resultados exploratorios. La
inferencia o interpretacion es estadistica en el muestreo probabilistico y es analitica en el muestreo
no probabilistico. Finalmente, las hipotesis son probadas de manera cuantitativa en el primer caso,
y en el segundo las mismas son desarrolladas cualitativa y cuantitativamente (Valerie Sheppard,
2020).

Si bien algunos investigadores pueden considerar que las técnicas de muestreo no proba-
bilistico son inferiores a las técnicas de muestreo probabilistico, existen fuertes razones teodricas y
practicas para su uso. Esta alternativa asegura que la investigacion no se abandone simplemente por-
que no se puede cumplir con los criterios del muestreo probabilistico y/o porque cumplir con dichos
criterios es excesivamente costoso o requiere mucho tiempo, de modo que no seria patrocinado. El
muestreo no probabilistico se utiliza a menudo para investigaciones que siguen métodos cualitati-
vos, exploratorios, mixtos e incluso disefios de investigacion cuantitativos y en general se centran
mas en escuchar a personas con experiencias o conocimientos especificos.
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Los tipos de muestreo no probabilisticos son: muestreo casual o de autoseleccion, muestreo
de bola de nieve, muestreo por cuotas, muestreo de conveniencia. En muestreo casual las muestras
se integran por voluntarios o unidades muestrales que se obtienen en forma casual. Este es apropiado
cuando queremos permitir que los individuos elijan participar en la investigacion por su propia cuen-
ta. El muestreo de autoseleccion es una técnica de muestreo popular en muchas areas de la ciencia
que requieren sujetos humanos. El muestreo de cuotas es un tipo de muestreo ampliamente utilizado
en encuestas sobre opinion electoral, investigacion de mercado o similares. Los encuestadores re-
ciben la orden de obtener cierto numero de entrevistas (cuotas), a partir de las cuales se construye
una muestra relativamente proporcional a la poblacion. Este esquema se ve como una alternativa del
muestreo probabilistico, en el que se busca seleccionar una muestra representativa de la poblacion
estableciendo proporciones de los diferentes segmentos que la componen. El muestreo por conve-
niencia permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado
en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. El muestreo de
‘bola de nieve’ es el que los participantes de la investigacion reclutan a otros participantes para una
prueba o estudio especificos. Se llama muestreo de ‘bola de nieve’ porque, en teoria, una vez que la
bola esta rodando, recoge mas ‘nieve’ en el camino y se vuelve cada vez mas grande. El muestreo de
bolas de nieve consta de dos pasos: 1) identificar sujetos potenciales en la poblacion, y ii) pedir a esos
sujetos que animen a otras personas (y luego pedir a esas personas que animen a otras). Estos pasos
se repiten hasta que se encuentra el tamafio de muestra necesario. Por sus caracteristicas, este tipo
de muestreo puede ayudar a descubrir caracteristicas de una poblacion que no se sabia que existian
y por otro, en muchos casos, es imposible determinar el error de muestreo. Aunque el muestreo de
autoseleccion y el de ‘bola de nieve’ no se benefician de la eleccion aleatoria de sujetos como lo hace
el muestreo probabilistico, son estrategias de muestreo eficaces en entornos de investigacion experi-
mental y cuando no existe otra forma de acceder a la muestra (Otzen, T. & Manterola C., 2017). Si
bien es tipico definir las caracteristicas de la muestra que se desea examinar al comienzo del proceso
de investigacion, la muestra de ‘bola de nieve’ también puede ser Util para explorar caracteristicas
potencialmente desconocidas que son de interés antes de establecer los criterios de muestreo (Bier-
nacki, P., & Waldorf, D. 1981 y Faugier, J., & Sargeant M. 1997).

2.3. Inferencia y sesgo en muestreo no probabilistico y seleccion no aleatoria

La consecuencia de un muestreo no probabilistico con seleccion aleatoria es que se puede
realizar inferencia causal solamente para la muestra y, por lo tanto, las conclusiones no son gene-
ralizables para toda la poblacion. Si el muestreo es no probabilistico y la seleccion es no aleatoria,
no se puede establecer una relacion causal y si una afirmacion de correlacion en la muestra (Valerie
Sheppard, 2020 y Otzen, T. & Manterola C., 2017).

Como ya se menciono, se han desarrollado varios métodos basados en cadenas, como el
muestreo de ‘bola de nieve’ y el muestreo basado en encuestados, como técnicas para llegar a po-
blaciones ocultas. Dichas metodologias han sido implementadas en investigaciones sobre redes de
personas asociadas al consumo de drogas ilicitas y otras conductas de riesgo, por ejemplo. Hasta la
fecha, algunos de estos estudios han considerado la contribucion a la inflacion de la varianza atri-
buida a los efectos de la autocorrelacion de la red social, ademas de la presencia de autocorrelacion
espacial. Es decir, bajo esta evidencia se incumple con la suposicion de independencia necesaria
para la estimacion de un modelo de regresion. Asi, surgen propuestas de disefio de estudios futuros
utilizando estrategias de muestreo basadas en redes (Daniel A. Griffith, 2016; J. Michael Brick,
2011 y 2014).

Por otro lado, los problemas de sesgo de seleccion son endémicos a casi todos los problemas
econométricos aplicados, lo que hace que técnicas estadisticas de correccion sean indispensables en
econometria aplicada. Por ejemplo, la correccion de Heck es un enfoque estadistico de dos pasos,
ofrece un medio de correccion de las muestras no seleccionadas al azar. La correccion de Heckman
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implica un supuesto de normalidad, proporciona una prueba para el sesgo de seleccion de la muestra
y la férmula para el sesgo del modelo corregido (Heckman, 1976).

Para el objetivo de esta investigacion, se desea estimar los determinantes de la demanda de
crédito, pero se tiene acceso a observaciones solo para quienes respondieron la encuesta. Dado que
las personas que respondieron son seleccionados no aleatoriamente de la poblacion, la estimacion de
los determinantes de demanda de la subpoblacion encuestada puede introducir un sesgo. La correc-
cion de Heckman podria llevarse a cabo en dos etapas: 1) En la primera etapa se formula un modelo
para la probabilidad de responder la encuesta bajo una regresion probit de la siguiente forma:

Prob(R=1|Z)=®(ZyH (1)

Donde R =1 si existe respuesta a la encuesta y R = 0 en caso contrario, Z es un vector de
variables explicativas, y es un vector de parametros desconocidos, y @ es la funcion de distribucion
acumulativa de la norma distribucion normal. 2) En la segunda etapa, deberia corregirse la auto-se-
leccion mediante la incorporacion de una transformacion de estas probabilidades individuales predi-
chas como una variable explicativa adicional. Es decir, se puede especificar la ecuacion de demanda
del siguiente modo:

O*=Xp+u )
E[o HX,R=14 ]=XB+E[u HX.R=1{ ] (3)

Donde o* denota la demanda de crédito subyacente, que no se observa si el aludido no res-
pondio a la encuesta; o la demanda de crédito dado que la persona responde a la encuesta. Bajo el
supuesto de que los términos de error son normales en forma conjunta, tenemos

E[o HX,R=1{ ]=XB+po_p &(Zy) 4)

Donde p es la correlacion entre los determinantes no observados de la propension a respon-
der la encuesta y los determinantes no observados de la demanda, 6, es la desviacion estandar de p
y K es la proporcion de Mills inversa evaluada en Zy (Heckman, J. 1979 y Puhani, P. 2000).

Entre las desventajas de este método podemos mencionar que el modelo candnico asume
que los errores son conjuntamente normales. Si esa suposicion falla, el estimador es generalmente
inconsistente y puede proporcionar inferencia engafosa en muestras pequefias. Se pueden utilizar
alternativas semi-paramétricas y otras robustas en estos casos. Ademas, el modelo obtiene una iden-
tificacion formal a partir de la suposicion de normalidad cuando aparecen las mismas covariables
en la ecuacion de seleccion y la ecuacion de interés. Generalmente, se requiere una restriccion de
exclusion para generar estimaciones creibles: debe haber al menos una variable que aparezca con
un coeficiente no nulo en la ecuacion de seleccion, pero que no aparezca en la ecuacion de interés.
Si no existe tal variable, puede ser dificil corregir la selectividad de muestreo (Goldberger, A. 1983;
Newey et al. 1990).
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III. METODOLOGIA

Se establecen los determinantes de la demanda del crédito formal por parte de los trabaja-
dores ecuatorianos. Para ello, se analiza la informacion de los aproximadamente, 4.000 datos trans-
versales que se obtienen de una encuesta realizada a escala nacional para evaluar los efectos de la
crisis sanitaria sobre los trabajadores y las organizaciones del sector EPS (Economia Popular y Soli-
daria), elaborada por profesores del Departamento de Economia Cuantitativa y del Departamento de
Matematica de la Escuela Politécnica Nacional en el afo 2020. Dicha encuesta incorpora aspectos
socio-demograficos, econdmicos y caracteristicas financieras de los trabajadores publicos, privados,
auténomos y desempleados en Ecuador. El cuestionario se enfocd en establecer posibles efectos
socioeconomicos y financieros en los trabajadores ecuatorianos dada la crisis sanitaria COVID-19.

Dado que la investigacion por encuestas casi siempre se basa en una muestra de la poblacion
(a menos que se hable de un censo, por ejemplo), el éxito de la investigacion depende de la repre-
sentatividad de la muestra con respecto a una poblacion objetivo de interés para el investigador. En
este caso, la poblacion de interés comprende aquellos ciudadanos residentes en Ecuador (nacionales
y extranjeros), con acceso a redes sociales, trabajadores en general, desempleados y miembros de las
organizaciones del sector EPS.

Debido a cuestiones de costos, movilidad e imposibilidad de acceso a una base completa de
trabajadores residentes en Ecuador, el muestreo probabilistico no fue una opcidn en este caso, y se
parti6 para el muestreo no probabilistico asegurando asi que la investigacion no se abandone sim-
plemente porque no se puede cumplir con los criterios del muestreo probabilistico. De esa forma,
conociendo a algunas personas que aceptan participar en el estudio y que a su vez se conectan con
otros posibles participantes de la encuesta, es posible formar el muestreo de ‘bola de nieve’, el cual
no implica una seleccion aleatoria y por lo tanto es uno de varios tipos de muestreo no probabilistico.
Como ya se dijo, el muestreo de ‘bola de nieve’ tiene el potencial de expandir la encuesta hacia mas
personas que son relevantes para la investigacion.

Como ya se ha mencionado, en este articulo se busca descubrir si existe o no necesidad de
financiamiento urgente por parte de los trabajadores. La metodologia propuesta se establece con
rigurosidad técnica en el sentido de resaltar que no siempre es adecuado realizar inferencia estadis-
tica, a través de modelos econométricos, cuando se ha trabajado con muestreos no probabilisticos
(generalmente obtenidos en encuestas), pero este hecho no limita la aplicacion de otras técnicas de
inferencia analitica y la obtencion de perfiles de una manera rapida y economica. Inclusive, el poten-
cial sesgo de muestreo no probabilistico puede ayudar, pues si el problema no existe inclusive en una
muestra posiblemente sesgada, es poco probable que éste se presente en una muestra relativamente
imparcial. Esta primera evidencia podria ayudar a levantar una investigacion potencialmente mas
costosa, pero que, sin lugar a dudas, es de relevancia para incentivar la economia en el Ecuador.

3.1 Muestreo propuesto

Se plantea de manera simultdnea un muestreo de ‘bola de nieve’ y de autoseleccion. Este
muestreo es particularmente apropiado cuando la poblacion de interés es dificil de alcanzar, e inclu-
ye a las poblaciones que sufren el estigma social y la marginacion, por ejemplo, en nuestro caso, los
desempleados.

Para poner en practica esta propuesta conjunta de muestreo, primero se encuentra uno o mas
trabajadores residentes en Ecuador dispuestos a participar de la encuesta, buscando contacto con
las redes de los propios investigadores disefiadores de la encuesta. Luego, mediante estas mismas
personas se encuentra mas personas, ahora a través de sus redes sociales y asi sucesivamente hasta
alcanzar el tamafio de la muestra. Ademas, para lograr mayor divulgacion se comparte la encuesta
en diferentes grupos de trabajadores de distintas ramas de actividades, inclusive desempleados y
grupos donde se busca y se oferta trabajo, usando para esto las mismas redes sociales. Al colocar el
cuestionario en linea y difundirlo a través del muestreo por ‘bola de nieve’, existe ahora la posibili-
dad de que las personas decidan responder o no. Es aqui donde entra la autoseleccion. Puede haber
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una amplia gama de razones por las que las personas se ofrezcan como voluntarias, que incluyen
tener sentimientos u opiniones particularmente fuertes sobre la investigacion, un interés especifico
en el estudio o sus hallazgos, o simplemente querer ayudar al investigador. Esto implica una mayor
disposicion para proporcionar mas informacion sobre el fenomeno que se esta estudiando. Por otro
lado, es probable que exista cierto grado de sesgo de autoseleccion. Por ejemplo, la decision de par-
ticipar en el estudio puede reflejar algiin sesgo inherente en las caracteristicas de los participantes.
Esto puede llevar a exagerar algun hallazgo particular del estudio. Ademas, dado que el muestreo de
‘bola de nieve’ involucra a individuos que reclutan a otros para participar en una investigacion, pue-
de haber caracteristicas, rasgos y otros factores sociales comunes entre esos individuos que ayuden
a romper algunas de las barreras naturales que les impiden participar.

3.2 Inferencia analitica

Una explicacion al fenomeno de precision de la demanda seria ampliamente beneficiada por
la utilizacion de modelos de eleccion binaria, que permiten analizar los factores determinantes en la
probabilidad de que un agente econdmico individual elija un curso de accidon de entre dos posibles
opciones (F. Pucutay, 2002). Sin embargo, por lo visto en las secciones anteriores, en nuestro caso
el modelado de la demanda de crédito acarrea el problema de muestreo no probabilistico y sesgo de
seleccion, por lo que la modelizacion a través de un modelo logit o probit no seria correcta ni robus-
ta. Ademas, la correccion de Heckman, en este caso, no es aplicable, pues se hace imposible estimar
el modelo probit de seleccion. Por lo tanto, la inferencia estadistica no seria generalizable para toda
la poblacion y no se puede establecer una relacion causal. Es asi que, para establecer las caracte-
risticas de los trabajadores que demandan crédito en Ecuador se debe establecer una afirmacion de
correlacion en la muestra. Es asi que la seleccion de las variables explicativas que determinan los
perfiles de demanda de crédito se obtienen mediante la metodologia cuantitativa CHAID, que es
una técnica de arbol de decisiones basada en la prueba de Bonferroni. Este método de agrupacion se
usa habitualmente para seleccionar grupos de individuos y predecir como sus respuestas a algunas
variables afectan a otras variables. Es decir, las variables escogidas por el algoritmo son aquellas que
presentan un mayor grado de asociacion con la variable demanda de crédito.

En términos generales, los arboles de decision son una técnica estadistica para la segmen-
tacion, la estratificacion, la prediccion, la reduccion de datos y la seleccion de variables, la identi-
ficacion de interacciones, la fusion de categorias y la discretizacion de variables continuas. Existen
diferentes tipos de arbol: CHAID, CHAID exhaustivo, CRT y QUEST. Especificamente, el método
CHALID consiste en un algoritmo de arbol estadistico y multidireccional que explora datos de forma
rapida y eficaz, y crea segmentos y perfiles con respecto al resultado deseado. CHAID permite la
deteccion automatica de interacciones mediante la prueba Chi-cuadrado. En cada paso, CHAID eli-
ge la variable independiente que presenta la interaccion mas fuerte con la variable dependiente. Las
categorias de cada predictor se funden si no son significativamente distintas respecto a la variable
dependiente (V Berlanga et al. 2013). Para profundizar sobre el método, puede consultarse Marina
Milanovi¢, Milan Stamenkovi¢ (2016), Flora M Diaz-Pérez, M Bethencourt-Cejas (2016) y Flora
M Diaz-Pérez et al. (2020). En estos articulos se presentan las caracteristicas conceptuales del arbol
de decision y aplicaciones de este método utilizando el algoritmo CHAID, reforzando la utilidad del
método para descubrir patrones ocultos y utiles en una gran cantidad de datos y luego determinar
posibles factores de impacto. Ademas, se establece que el método CHAID proporciona mejores re-
sultados que aquellos obtenidos, por ejemplo, en el analisis discriminante.

15



Demanda por credito en Ecuador: ¢, Que trabajadores
necesitan con mayor urgencia un credito, para reactivar
su economia, en el contexto de la crisis sanitaria COVID-19 7

16

IV.

RESULTADOS

Adriana Uguillas

4.1 Caracteristicas generales de los trabajadores que demandan crédito en Ecuador

La muestra analizada inicialmente comprende 3,683 individuos de los cuales el 31,77% se
encontraban desempleados antes de la crisis sanitaria, 14,8% se dedican a la ensefianza, 11,54%
a actividades profesionales técnicas como: telecomunicaciones, abogacia, consultoria, publicidad,
contabilidad, auditoria y secretaria, 10,05% a actividades de servicio como: estilista, sastreria, pe-
luqueria y belleza, carpinteria, mensajeria, soldador y seguridad privada y 5,08% al comercio al por
menor. Las otras actividades econdmicas son menos representativas en la muestra (grdfico 1).

Grifico 1: Distribucion de los encuestados por actividad econdmic
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Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19

Los datos a seguir resumen los resultados encontrados en Guachamin, M. et al. (2021), a partir de
la encuesta realizada:

a)
b)
©)
d)

e)

f)

g)
h)

Del total de encuestados, el 56,53% respondieron que necesitan de acceso a crédito.
De ellos, el 42% necesita crédito urgente.

Quienes mas necesitan de un crédito, son los trabajadores entre 35 y 60 afios.
Quienes mas necesitan de un crédito son los trabajadores autonomos (70,38%), seguidos de los

desempleados (64,29%).

El 58% de los hombres tienen necesidad de financiamiento frente a un 54% de las mujeres en-

cuestadas.

El 64% de quienes han visto disminuido sus ingresos, necesitan de financiamiento.
El 64% de quienes tienen deudas necesitan financiamiento urgente.
El 67% de quienes no poseen ahorros necesitan acceder a un crédito.

Considerando esta primera vision general, es fundamental establecer diferentes perfiles de
trabajadores que necesitan financiamiento para un disefio adecuado e inclusivo de politicas crediti-
cias. Entonces, ;cudl es el perfil de trabajadores mas vulnerable y que necesita financiamiento en la
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crisis del COVID-19?, ;quiénes han solicitado crédito? y ;quienes lo han obtenido en el sector fi-
nanciero formal o informal?

Como se ha mencionado anteriormente, se emplea la metodologia secuencial en etapas basa-
das en el algoritmo de induccion de reglas CHAID que permite especificar los principales factores
que determinan la necesidad por crédito y con esto se establecen tres perfiles de trabajadores deman-
dantes de crédito de acuerdo a su vulnerabilidad socio-econdmica, financiera y laboral. Se presenta
a continuacion cual es la necesidad por financiamiento desde diferentes caracteristicas sociodemo-
graficas y socioecondémicas.

a. Trabajadores mas vulnerables con necesidad de crédito

Mediante el método CHAID se establecen perfiles de trabajadores con necesidad de finan-
ciamiento, asimismo, a través de esta misma técnica y del analisis exploratorio se describen las
caracteristicas mas importantes socio-econdmicas y financieras de estos perfiles.

4.2 Primer perfil vulnerable

Desempleados debido a la pandemia, profesionales dedicados a la ensefianza y autonomos o
pertenecientes a organizaciones de la EPS que actuan principalmente en el comercio al por menor
v en actividades técnicas; sin ahorros, con deudas y que necesitan de crédito con cardcter urgente.

El anélisis de resultados muestra que el perfil de trabajadores mas vulnerables con necesidad
de crédito urgente son trabajadores sin ahorros y con deudas, que han visto disminuidos sus ingre-
sos durante la pandemia, que han perdido su empleo durante la crisis sanitaria, o se dedican a la
ensefianza o a actividades autonomas, principalmente en el comercio al por menor, y en actividades
profesionales, cientificas y técnicas.

El principal determinante en este perfil de trabajadores es la existencia o no de ahorros. El
66,87% de encuestados que no disponen de ahorros necesitan financiamiento; adicionalmente, de
este grupo de individuos, el 73,28% con obligaciones de deuda necesitan de un préstamo. De la
totalidad de este grupo, el 78,47% cuyos ingresos han disminuido sustancialmente, necesitan fi-
nanciamiento con caracter urgente. Para este perfil de trabajadores, el grdfico 2 muestra que entre
quienes han visto reducidos sus ingresos durante la cuarentena, el 40,79% perdio sus ingresos en su
totalidad y en el 19,33% de los casos su salario se redujo en mas de la mitad; por otro lado, el grdfico
3 muestra que mas de la mitad de estos trabajadores necesitan el financiamiento con suma urgencia.
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Grafico 2: Variacion de ingresos durante la cuarentena para quien no tiene ahorros, posee deudas y
sus ingresos han disminuido

Sus ingresos durante la cuarentena:

B Se redujeron a cero (100%)

Disminuyeron enmasde la
mitad (>50%)

Disminuyeron ala mitad
(50%)

M Disminuyeron enmenos dela
mitad (<50%)

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19

Grafico 3: Urgencia de la necesidad de crédito para quien no tiene ahorros, posee deudas y sus
ingresos han disminuido

Nivel de Urgencia:
19,43% ml
m2
23,59% 3
4
ms

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19

Para el grupo antes descrito, casi el 45% de individuos se encuentran desempleados debi-
do a la emergencia sanitaria. La fabla 1 muestra el porcentaje de estos individuos que demandan
acceso a crédito distribuido por edades. Se observa que quien mas necesita un crédito son los mas
jovenes, individuos entre 18 y 24 afios (20,44 %), seguidos por los desempleados entre 25 y 34 afios

(16,82 %), 35 y 44 afios (13,21 %) y 45 y 60 afios (9,59 %)
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Tabla 1: Necesidad de crédito (en porcentaje) distribuida por edad y actividad econdmica/desem-
pleados, sin ahorros y con deudas pendientes

Sin actividad por
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Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19

Con respecto a quien todavia tiene una actividad econdmica pero sus ingresos se han visto
disminuidos por la pandemia, que ademds no tienen ahorros y posee deudas pendientes, los profe-
sionales dedicados a la ensefianza son quienes mas necesitan acceso a crédito, la tabla 2 muestra
la distribucion de necesidad de crédito por actividades econdomicas donde existe diferenciacion por
género. En general, para las actividades econdmicas que constan en la tabla 2, los hombres tienen
mas propension a necesitar crédito que las mujeres.

Finalmente, la tabla 3 muestra el porcentaje de trabajadores con necesidad de crédito agru-
pados por actividad econdmica y situacion laboral. Se observa que los trabajadores auténomos o
pertenecientes a las organizaciones de la economia popular y solidaria, dedicados al comercio al
por menor y a las actividades profesionales técnicas relacionadas a telecomunicaciones, abogacia,
consultoria, publicidad, contabilidad, auditoria y secretaria, son quienes mas necesitan crédito, con
un porcentaje de 21,20 % y 16,30 %, respectivamente.

Tabla 2: Necesidad de crédito (en porcentaje) distribuido por actividad econémica y género para el
grupo de trabajadores sin ahorros, con deudas y cuyos ingresos han disminuido.

Informacion y comunicacion — 7,19%

Ensenanza

Comercio al por mayor  7,19% 4,57%

Actividades inmobiliarias _

Actividades financieras y de 7.19% 3.27%
seguros

Actividades de atencion de la sa- 7.19% 5.23%
lud humana y de asistencia social

Masculino Femenino
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Tabla 3: Necesidad de crédito (en porcentaje) distribuida por edad y actividad econdmica/desem-
pleados, sin ahorros y con deudas pendientes

TraNsporte y Almacena-

. 5,98% 5,97%
miento

Construccion 4,35%

Comercio al por menor 6,52%

Artes, entretenimiento y
recreacion

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas
Actividades de
alojamiento y de
servicio de comidas

7,61%

4,35% 3,80%
Autéonomo u
Organizacio-
nes de la EPS

Empleado
Privado

Empleado
Publico

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19
4.3 Segundo perfil vulnerable

Trabajadores que no poseen vivienda propia, sin ahorros, sin deudas y que han visto dismi-
nuido sus ingresos durante la crisis sanitaria.

Se establece un segundo perfil de demanda por crédito considerando la poblacion de indivi-
duos que no tienen ahorros y no tienen deudas. El 45,44% de este grupo necesita de acceso a crédito.
La necesidad por crédito en este grupo de trabajadores no depende de su actividad economica. La
disminucion de ingresos durante la cuarentena es determinante en este perfil.

El gradfico 4 muestra que de los trabajadores sin ahorros, sin deudas y con disminucién de
renta, el 62% ha visto disminuido sus ingresos en su totalidad o por més de la mitad. Ademas, en
este perfil el poseer vivienda propia o arrendada es un determinante de demanda crediticia, de he-
cho, el 59,12% de este segmento que posee vivienda arrendada necesita acceso a un financiamiento.
De ellos, el 33,17% ha visto disminuido sus ingresos en su totalidad o por mas de la mitad (tabla
4). Finalmente, el grafico 5 presenta la urgencia de crédito para este segundo grupo de trabajadores,
es evidente que, aunque la maxima urgencia por financiamiento es elevada (29,79%), la misma co-
rresponde a casi la mitad de urgencia del grupo mas vulnerable (51,92 %) (ver grafico 3).
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Grifico 4: Disminucion de ingresos durante la cuarentena para los trabajadores sin ahorros y sin
deudas

Sus ingresos durante la cuarentena:

B 5Se redujeron acero (100%)

Disminuyeron enmasde la
mitad (>50%)

Disminuyeron a la mitad
(50%)

MDisminuyeron enmenos de |z
mitad (<50%)

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19

Tabla 4: Porcentaje de trabajadores que necesitan crédito, no tienen ahorros ni deudas y sus ingresos
han disminuido, distribuido por variacion de renta y tipo de vivienda

Se redujeron a
cero (100%)

Disminuyeron en

<

=

&}

=

(]

3

=

o

= mas de la mitad =~ 13,07% 10,05%
£ (>50%)

5

S Disminuyeron a o

z la mitad (50%) 270

(&)

=

%D Disminuyeron

2 enmenosdela  6,53% 9,05%
n mitad (<50%)

Vivienda  Vivienda
arrendada  propia

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19
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Grafico 5: Urgencia de la necesidad de crédito para quien no tiene ahorros ni deudas, no posee vi-
vienda propia y sus ingresos han disminuido durante la crisis sanitaria

Nivel de Urgencia:

“ ml

m2
30,85%

25,53% 5

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19
4.4 Tercer perfil vulnerable

Trabajadores jovenes que poseen ahorros pero también tienen deudas y cuyos ingresos han
disminuido por la crisis, han quedado desempleados debido a la pandemia o se dedican al comercio
al por menor, ensefianza, actividades de servicios y otras actividades técnicas.

De la misma forma, se establece un tercer perfil de trabajadores con necesidad de crédito.
En cuanto a los individuos que si tienen ahorros (35,35% de los encuestados), cuyos ingresos han
disminuido sustancialmente durante la cuarentena (36% de este grupo perdi6 su renta en la totalidad.
Ver grafico 6) y poseen obligaciones de deuda, el 53,61% necesitan acceso a crédito. La maxima
urgencia de crédito para este grupo representa el 35,22% (grdfico 7), superior a los resultados del
segundo perfil de trabajadores (29,79 %. Ver grdfico 5).
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Grifico 6: Disminucion de ingresos durante la cuarentena para trabajadores con ahorros y con deudas

Sus ingresos durante la cuarentena:

W Se redujeron acero
(100%)

Disminuyeron en mas
de la mitad (>50%)

Disminuyeron ala
mitad (50%)

W Disminuyeron en
menos de la mitad
(<50%)

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19

Grafico 7: Urgencia de la necesidad de crédito para quien tiene ahorros pero también deudas pen-
dientes y sus ingresos han disminuido durante la crisis sanitaria

Nivel de Urgencia:
B —
=i
33,04% m2
3
4
22,18% ms

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19

Adicionalmente, dentro del perfil de trabajadores antes descrito, la actividad econdmica re-
sultd ser un determinante importante en la necesidad de financiamiento. En la tabla 5 se observa
como se distribuye la necesidad de crédito por actividad econdomica y edad de los encuestados. En
términos generales, quienes necesitan mas crédito son los jévenes desempleados, seguidos por aque-
llos dedicados a actividades de servicio como: estilista, sastreria, peluqueria y belleza, carpinteria,
mensajeria, soldador, seguridad privada, etc. Finalmente, trabajadores entre 25 y 60 afios que se
dedican al comercio al por menor.

23



Demanda por credito en Ecuador: ¢, Que trabajadores
necesitan con mayor urgencia un credito, para reactivar
su economia, en el contexto de la crisis sanitaria COVID-19 7

Adriana Uquillas

Tabla 5: Necesidad de crédito (en porcentaje) distribuido por actividad econdomica y por edad para
los trabajadores con ahorros, deudas e ingresos disminuidos en la crisis sanitaria

Transporte y
Almacenamiento

Sin Actividad por
desempleo

Servicio Doméstico 0% 0%

Otro  0,63% 0,62%

Otras actividades de
servicios

Industrias
manufactureras

Construccion
Comercio al por menor
Comercio al por mayor

Artes, entretenimiento
y recreacion

Agngul?ura, ganaderia, 1.25% 1.88% 1.25%
silvicultura y pesca
Actividades de
Alojamiento y de
servicio de comidas

1,25% 1,25%

0,62% 1,25%
4,38% 3,75%
1,88% 2,50%

3,12%

1,25%

0,63% 1,87%

Del8a24 De25a34 De35a44
anos anos anos

1,88%

5% 0,62%

0,63%
1,25%

2,50% 0,62%

3,13% 1,25%

1,88%
4,38%

0,62%

1,25%

0,62% 0,62%

De45a60 Mayora
afios 60 anos

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19

Finalmente, la fabla 6 muestra, para este mismo perfil de trabajadores, como se distribuye
la necesidad por crédito considerando las actividades econdmicas donde existe discriminacidon por
género. Los resultados muestran que existe una fuerte necesidad de financiamiento para los hombres
dedicados a las actividades de ensefianza y otras actividades profesionales técnicas como la aboga-

cia, consultoria, publicidad, contabilidad, auditoria, etc.
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Tabla 6: Necesidad de crédito (en porcentaje) distribuido por actividad econdmica y por género para
los trabajadores con ahorros, deudas e ingresos disminuidos en la crisis sanitaria

Informacion y

L 5,71%
comunicacion

Ensefianza = 18,57% 8,57%

Actividades profe-
sionales cientificas y
técnicas

5,72%

Actividades

0
inmobiliarias 1,43%

Actividades financie-

5,71% 5,72%
ras y de seguros

Actividades de aten-
cion de la salud
humana y de asistencia
social

7,14% 10%

Masculino Femenino

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19
4.5 Situacion de renta y endeudamiento por perfil de trabajadores

Los cuadros 1, 2 y 3 muestran la distribucion de renta y la reduccion aproximada por nivel
de ingreso para cada perfil descrito en la seccion anterior. Méas del 50% de los trabajadores que ne-
cesitan acceso al crédito, que no disponen de ahorros, tienen deudas y sus ingresos han disminuido
durante la cuarentena, tenian una renta mensual de hasta USD 500 mensuales antes de la cuarentena,
aproximadamente el 24% recibia entre USD 500 y USD 1.000 mensuales y 18% recibia mas de USD
1.000 mensuales (cuadro 1). Por otro lado, aproximadamente el 65 % de los trabajadores que nece-
sitan acceso al crédito, que no tienen ahorros ni deudas y sus ingresos han disminuido en la crisis
sanitaria, percibian una renta mensual de hasta USD 500 mensuales antes de la cuarentena, aproxi-
madamente el 6% recibia entre USD 500 y USD 1,000 mensuales y solamente un 2,5% recibia mas
de USD1.000 dolares mensuales (cuadro 2). Finalmente, aproximadamente el 30,87% de los traba-
jadores que necesitan acceso al crédito, que tienen ahorros, pero estan endeudados y sus ingresos
han disminuido en la crisis sanitaria, percibian una renta mensual de hasta USD 500 mensuales antes
de la cuarentena, aproximadamente el 28% recibia entre USD 500 y USD 1.000 mensuales y 38%
recibia mas de USD 1.000 mensuales (cuadro 3).

En todos los perfiles se observa que quienes tenian menos ingresos antes de la cuarente-
na son justamente los que presentan la mayor disminucion de renta durante la cuarentena. Se pone
en evidencia una vez mas la situacion de fragilidad de quien menos tiene.
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Tabla 7: Variacion de la renta de los trabajadores que necesitan acceso al crédito que no disponen
de ahorros, tienen deudas y sus ingresos han disminuido

Perfil 1

Entre $1 y $10al dia (0 de $25a $250 al mes) 4,16% 3,34% 3,44% 10,93% 21,87%
Entre $11 y $15 aldia (0de $250a $375 al mes) 1,92% 2,23% 3,44% 6,38% 13,97%
Entre $16 y $20 aldia (0 de $3752a $500 al mes) 2,83% 2,33% 3,44% 6,78% 15,38%
Entre $21 y $25 aldia (0 de $500a $625 al mes) 2,13% 1,62% 1,63% 2,13% 7,51%

Entre $26 y $32 aldia (0 de $625a $800 al mes) 2,83% 1,52% 2,02% 2,63% 9,00%

Entre $33 y $40 al dia (0 de $800a $1000 al mes) 2,43% 1,11% 1,62% 2,83% 7,99%

Entre $41 y $50 aldia (0 de $1000 a $1250 al mes) 1,62% 0,40% 0,61% 1,21% 3,84%

Entre $51 y $60 aldia (0 de $1250 a $1500 al mes) 1,11% 1,32% 0,40% 1,32% 4,15%

Entre $61 y $75 aldia (0de $1500 a $1875 al mes) 1,42% 0,81% 0,10% 0,91% 3,24%

Entre $76 y $115al dia (0 de $1875a $2875al mes)| 1,82% 0,71% 0,91% 0,91% 435%

Mas de $115 al dia (o mas de $2875 al mes) 0,81% 0,10% 0,51% 0,61% 2,03%

No estaba percibiendo ingresos antes de la

cuarentena 091% 0,40% 1,21% 4,15% 6,67%

Total 23,99% 15,89% 19,33% 40,79% 100,00%

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19
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Tabla 8: Variacion de la renta de los trabajadores que necesitan acceso al crédito que no tienen aho-
rros ni deudas y sus ingresos han disminuido

Perfil 2

Entre $1 y $10al dia (0 de $25 a $250 al mes) 7,54% 8,54% 9,05% 16,08% 41,21%
Entre $11 y $15 aldia (0de $250a $375 al mes) 1,51% 5,02% 4,03% 4,02% 14,58%
Entre $16 y $20 aldia (0 de $375a $500 al mes) 1,01% 1,51% 2,51% 4,52% 9,55%
Entre $21 y $25 aldia (0 de $500a $625 al mes) 0,50% 1,01% 0,50% 2,02% 4,03%
Entre $26 y $32 aldia (0 de $625 a $800 al mes) 0,50% 1,01% 0,00% 0,50% 2,01%
Entre $33 y $40 aldia (0 de $800a $1000 al mes) 1,01% 0,50% 0,00% 0,50% 2,01%
Entre $41 y $50 al dia (0 de $1000 a $1250 al mes) 0,00% 0,50% 0,00% 0,50% 1,00%
Entre $51 y $60 al dia (0 de $1250 a $1500 al mes) 0,50% 0,00% 0,50% 0,00% 1,00%
Entre $61 y $75 aldia (0de $1500 a $1875 al mes) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Entre $76 y $115 al dia (0 de $1875 a $2875 al mes) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Mas de $115 al dia (o mas de $2875 al mes) 0,00% 0,00% 0,00% 0,50% 0,50%
No estaba percibiendo ingresos antes de la

cuarentena 3,01% 4,52% 6,53% 10,05% 24.11%
Total 23,99% 22,61% 23,12% 38,69% 100,00%

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID 19

Tabla 9 : Variacion de la renta de los trabajadores que necesitan acceso al crédito que tienen ahorros,
deudas y sus ingresos han disminuido

Perfil 3

Entre $1 y $10al dia (0 de $25a $250 al mes) 2,61% 1,30% 1,30% 5,23% 10,44%
Entre $11 y $15 aldia (0de $250a $375 al mes) 0,43% 2,17% 3,04% 6,96% 12,60%
Entre $16 y $20 aldia (0 de $375a $500 al mes) 1,74% 1,30% 2,18% 2,61% 7,83%
Entre $21 y $25 aldia (0 de $500a $625 al mes) 2,17% 0,44% 1,74% 4,78% 9,13%
Entre $26 y $32 aldia (0 de $625a $800 al mes) 3,04% 0,87% 2,18% 2,61% 8,70%
Entre $33 y $40 aldia (0 de $800a $1000 al mes) 3,93% 1,74% 2,18% 3,04% 10,89%
Entre $41 y $50 aldia (0de $1000 a $1250 al mes) 2,61% 0,44% 1,30% 2,17% 6,52%
Entre $51 y $60 aldia (0 de $1250 a $1500 al mes) 3,04% 0,44% 2,61% 0,43% 6,52%
Entre $61 y $75 aldia (0 de $1500 a $1875 al mes) 4,78% 0,00% 1,30% 2,61% 8,69%
Entre $76 y $115al dia (0 de $1875a $2875al mes)] 1,30% 1,30% 0,87% 1,74% 5,21%
Mas de $115 al dia (0o mas de $2875 al mes) 3,04% 2,17% 3,48% 2,17% 10,86%
No estaba percibiendo ingresos antes de la

cuarentena 0,44% 0,44% 0,43% 1,30% 2,61%
Total 29,13% 12,61% 22,61% 35,65% 100,00%

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19
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Finalmente, considerando los trabajadores que necesitan financiamiento, cuyos ingresos dis-
minuyeron durante la cuarentena y poseen deudas pendientes; el 22,87% de quienes no tienen aho-
rros tienen deudas tanto en el sector formal como en el informal, frente al 15,22% que si cuenta con
ahorros. Por otro lado, el 15,89% de quienes no tienen ahorros, posee deudas con familiares o con
otras personas, frente al 12,17% que si posee ahorros (cuadro 4). La informalidad agrava atin mas la
situacion de los trabajadores que no poseen ahorros.

Tabla 10: Tipo de deuda para los trabajadores que necesitan acceso al crédito y sus ingresos han

disminuido
Deuda en banco 476 48.18% 146 63,48

Deuda con tarjeta de crédito

Deuda en coop erativa
Deuda en casa comercial 129 13,06 21 9,13
Deudaen fundacion

Deuda con familiar

157 15,89 28 12,17
Deuda con otra persona
Deuda en sector regulado y no 26 2278 35 15.22
regulado
Totales 988 100 230 100

Fuente: Encuesta Trabajadores COVID-19
V. CONCLUSIONES

El mérito de un estudio descriptivo con inferencia analitica tiene la utilidad de identificar
variables que pueden explorarse en estudios posteriores, plantear hipotesis para pruebas adicionales
y ayudar a disefiar una estrategia de muestreo en estudios futuros.

A este respecto, era de esperarse que la crisis sanitaria tendria mayores impactos en los mas
vulnerables: adultos mayores, jovenes desempleados, personas subempleadas, trabajadores despro-
tegidos, trabajadores del sector informal y migrantes, con los consiguientes aumentos en la desigual-
dad. Se esperaba que la pérdida de ingresos laborales se traduzca en un menor consumo de bienes
y servicios, y lleve a muchos trabajadores a situaciones de pobreza. En este sentido, los resultados
muestran que las caracteristicas de mayor importancia en determinar la necesidad de crédito en la
situacion COVID-19 en Ecuador es la actividad econdomica (mismo hallazgo que el de Carballo, et
al. 2016 en su estudio de demanda en Argentina) y el no poseer ahorros. Conclusiones diferentes a
las obtenidas en Diaz Sanchez, A. et al. (2021). Otras caracteristicas importantes son el poseer o no
deudas pendientes y el hecho de que la renta se haya reducido en la pandemia hasta inclusive quedar
desempleado, esta tltima también encontrada en Diaz Sdnchez, A. et al. (2021).

En ese marco, es imprescindible disefiar nuevos instrumentos financieros para apoyar a quie-
nes mas lo necesitan a través de la creacion y diversificacion de lineas especiales de crédito ajustadas
a diferentes perfiles de vulnerabilidad. En Ecuador, a este grupo vulnerable corresponden los traba-
jadores que han quedado desempleados o que han visto disminuido sus ingresos debido a la pande-
mia, profesionales dedicados a la ensefianza y autdnomos o pertenecientes a organizaciones de la
EPS que actian principalmente en el comercio al por menor u otras actividades como abogacia, con-
sultoria, publicidad, contabilidad, auditoria, secretaria, sastreria, peluqueria, carpinteria, mensajeria,
seguridad privada, etc.; sin ahorros y con deudas y que necesitan de crédito con caracter urgente. Por
otro lado, trabajadores que no poseen vivienda propia, sin deudas, pero también sin ahorros. Final-
mente, aquellos trabajadores jovenes que, aunque poseen ahorros, también poseen deudas y que se
dedican al comercio al por menor, ensefianza, actividades de servicios y otras actividades técnicas.

Adriana Uqguillas
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Es fundamental reforzar que, de los encuestados, la mayoria recibia un salario mensual de
hasta quinientos dolares antes de la cuarentena, y son justamente esos trabajadores quienes vieron
disminuida en mayor proporcion su renta durante la crisis sanitaria. A ese respecto, €s necesario re-
forzar los sistemas de proteccion social para apoyar a las poblaciones vulnerables. Deben ampliarse
los programas de inclusion financiera, el crédito sin intereses a las empresas para el pago de salarios
y los aplazamientos del pago de préstamos. Debe prestarse apoyo inmediato a los pequenos produc-
tores, a los trabajadores que se encuentran en situacioén de vulnerabilidad, los de bajos ingresos y los
del sector informal. En concordancia con lo mencionado por la Comisién Econdmica para América
Latina, son importantes también los aplazamientos de pagos de hipotecas y alquileres, asi como
otras exenciones, para evitar una crisis de vivienda.

El Instituto Nacional de Empleo (INEM), con el proposito de organizar y administrar un sis-
tema permanente de informacion sobre el comportamiento de la fuerza de trabajo, procede al levan-
tamiento de la Encuesta Permanente de Empleo y Desempleo en el area urbana del Ecuador (ENEM-
DU). La ENEMDU esta disefiada para proporcionar estadisticas sobre los niveles, tendencias y
cambios en el tiempo de la poblacion econdémicamente activa, poblacion econdmicamente inactiva,
el empleo, subempleo y desempleo en Ecuador con representatividad nacional, urbana, rural y cinco
ciudades principales para la poblacion de 15 afios y mas. Con datos de septiembre-2019, esta en-
cuesta cuenta con la informacion de 17.000 jefes de hogar y 158 variables. Una de las preguntas de
esta encuesta es: ;Usted o algin miembro del hogar tiene planes de endeudamiento en los proximos
3 meses (bancos, financieras, etc.)? Para esta pregunta existen las tinicas dos posibles respuestas: si o
no, y existe una notable diferencia entre la proporcion que dice necesitar (3%) con respecto a la que
no (97%). Si bien la comparacion no es directa con la pregunta realizada en la encuesta de este estu-
dio, es notable el cambio respecto a la demanda de crédito en el contexto de la crisis sanitaria, donde
obtuvimos que, del total de encuestados, el 56,53% respondieron que necesitan de acceso a crédito;
y de ellos, el 42% requiere crédito urgente. Esto representa un buen insumo para suponer que el
COVID-19 tendra efectos severos en el corto y el largo plazo en la oferta y la demanda por crédito.
Por lo tanto, es primordial incentivar medidas sociales y de desarrollo, como las descritas anterior-
mente, desde el gobierno central. Sin embargo, también hubiera sido oportuna la ayuda internacional
para hacer frente a la crisis, pues en nuestra economia se esperaba que los bancos tengan proble-
mas para atender el servicio de sus deudas, reestructurarlas o incrementarlas, lo que resta impulso a
la tan necesaria inmersion en un sistema financiero verdaderamente inclusivo. En ese sentido, para el
cierre de febrero de 2021, la rentabilidad de la banca privada, medida como el ratio entre la utilidad
y el patrimonio promedio (ROE), fue de 6%. Es decir, menor en 5.5 puntos porcentuales en relacion
al ano 2020. Ya al cierre de febrero de 2022, el ROE se recuperé alcanzando el 10,1%. Asi mismo,
el indice de liquidez bancaria referente a la relacion entre los fondos disponibles y el total de depo-
sitos a corto plazo fue de 26,6% para febrero de 2020; este ratio crecid en 4 puntos porcentuales con
relacion al mismo mes del afio 2021 y volvi6 a caer 4,4 puntos porcentuales en febrero 2022. Final-
mente, con respecto a la cartera improductiva se presentaron picos extremos historicos en el crédito
de vivienda (primer semestre 2020) y microcrédito y consumo (segundo semestre 2020) alcanzando
valores entre 7% y 8%.
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