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1. Introduccion

El sector bancario se enfrenta constantemente a nuevos desafios debido a las
dinamicas econdémicas y financieras; entre los principales retos de la banca estan el frade
off entre regulacion y eficiencia, la competitividad y la reduccion de los margenes de
contribucidn, para hacer frente a estos cambios es necesario ser eficientes, sobre todo en
el uso de los recursos financieros. En este sentido, Berger & Humphrey (1997) sostienen
que, cuando las instituciones financieras mantienen altos niveles de eficiencia: mejoran la
calidad de sus servicios, mantienen niveles saludables de liquidez, ofrecen menores precios
de intermediacion, crean ventajas competitivas y refuerzan seguridades ante los riesgos
financieros.

Por otra parte, el mercado financiero es sensible ante el flujo de capitales (De Gregorio,
2012); por lo que, para atenuar los riesgos de mercado y liquidez, es necesario desarrollar
mecanismos de medicion de la eficiencia bancaria; esto con el objetivo de que los entes
supervisores financieros en el ambito mundial puedan desarrollar politicas, resoluciones y
metodologias de monitoreo con respecto a la salud financiera de los bancos que ayuden a
impulsar la estabilidad. Ademas, el seguimiento a los intermediarios financieros promueve el
desarrollo del sistema bancario que se relaciona positivamente con el crecimiento econdémico
(Calderon & Liu, 1999; Rojas, 2009).

Este monitoreo juega un rol aun mas importante en economias dolarizadas, dado que
hay fuertes restricciones a la aplicacion de politicas monetarias y los bancos centrales ya no
estan en la capacidad de ejercer su funcion de prestamista de ultima instancia, es decir, los
sistemas financieros se vuelven mucho mas vulnerables ante riesgos de liquidez y solvencia
(Balino, Bennett & Borensztein, 1999; Cohen, 2000; Pico, 2004). En este sentido, los bancos
deben mantenerse en niveles 6ptimos de eficiencia por seguridad y estabilidad del sistema
financiero.

Con respecto a Ecuador, El Salvador y Panama4, pese a que comparten un mismo tipo
de régimen monetario, presentan distintos comportamientos en sus sistemas financieros. El
sistema bancario panameio se diferencia por ser un paraiso fiscal (Tax Justice Network, 2021);
debido a sus politicas de libre mercado y tributacion, en el sistema bancario panamefio se han
liquidado 7 bancos de manera forzosa y voluntaria en los ultimos 20 afos. Por otra parte, el
sistema bancario ecuatoriano ha sido mucho mas restrictivo con la banca después de la crisis
de 1999, desde entonces, se ha generado mayor confianza (Villalba, 2019); pese a ello, dos
instituciones fueron cerradas por iliquidez, otras dos fueron fusionadas con instituciones
mas grandes por motivos de concentrar mas mercado y se crearon dos nuevas instituciones.
El sistema bancario salvadorefio ha mantenido regulaciones periodicas a la banca, las tasas
de interés las establece el Banco Central, y en los ultimos afios ha presentado indicadores
financieros optimos (Herrera, 2007); en El Salvador se han creado dos nuevos bancos en
los ultimos 15 afios, siete bancos han sido absorbidos por cinco bancos internacionales y un
banco internacional cerrd funciones.

Por otro lado, existen argumentos opuestos respecto al entorno econdmico en donde
los bancos tienden a ser mas eficientes o no. Una posicion defiende que la liberalizacion
financiera atrae a bancos internacionales e inversion extranjera directa, los mismos
que refuerzan el sistema bancario interno dotando de liquidez, mayor competencia y, en
consecuencia, el sistema bancario se vuelve mas eficiente (Beck et al., 2000). La otra postura
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sostiene que un entorno mas regulado ayuda a mantener niveles de eficiencia superiores
respecto aquellos entornos mas liberales (Banerjee & Mio, 2018).

Por lo expuesto anteriormente, el presente estudio tiene como objetivo identificar
los factores econdémicos y financieros que influyen en la eficiencia de los bancos de los
tres paises dolarizados a través de la construccion de un indice de eficiencia bancaria por
medio del Analisis Envolvente de Datos. Para ello, se propone un analisis en dos etapas;
en la primera etapa, se calculard un indice de eficiencia para cada banco, usando la técnica
no-paramétrica denominada Anélisis Envolvente de Datos (DEA), con base en informacion
obtenida de los estados financieros emitidos por las superintendencias de bancos de cada
pais para el periodo comprendido entre los afios 2007 y 2021; en la segunda etapa se plantea
un modelo de regresion de panel para determinar los factores econdmicos, financieros y
regulatorios que inciden sobre los indices de eficiencia bancaria.

Los resultados de este estudio reflejan que, a pesar de tener el mismo régimen
monetario, existen diferencias en el comportamiento de sus indices de eficiencia bancaria,
ya que en Panama los niveles promedios de eficiencia sobrepasan a los de El Salvador y
Ecuador. Ademas, estos indices mantienen un nivel similar al de economias emergentes
como Brasil (Tecles & Tabak, 2010). Los resultados obtenidos también evidencian que los
bancos tienden a actuar de manera prudente en tiempos de crisis, haciendo un correcto uso
de sus recursos para desarrollar su funcion de intermediarios. Por otra parte, el efecto de
las economias de escala, el buen desempefio de las economias, los indicadores 6ptimos de
rentabilidad y liquidez son condiciones que favorecen el aumento de la eficiencia bancaria
de los tres paises dolarizados; mientras que, la concentracion del mercado y la mala gestion
de los recursos reducen las eficiencias de los bancos. Asimismo, se encuentra que en un
entorno con mayor facilidad de hacer negocios no necesariamente incrementa los niveles de
eficiencia. Por otra parte, la libertad de opinidn y la efectividad de la gestion publica tienden
a mejorar los indices de eficiencia en intermediacion por parte del sector bancario de los tres
paises dolarizados. Estas caracteristicas muestran la importancia de hacer un seguimiento
al sistema bancario, con el fin de crear alertas ante un shock adverso a fin de precautelar la
eficiencia.

Este estudio contribuira al monitoreo y seguimiento de la eficiencia bancaria en los
tres paises dolarizados dada la escasa aplicacion de la metodologia en paises en vias de
desarrollo, por lo que esta investigacion motivara a los entes supervisores a desarrollar
mecanismos de control de eficiencia y no solo de estabilidad financiera.

El presente estudio esta organizado de la siguiente manera: en la primera seccion
se revisa la introduccion y el planteamiento del problema; en la seccion dos se expone la
revision de la literatura tedrica y empirica respecto a estudios que han aplicado el método
DEA para analizar la eficiencia bancaria; la seccion tres establece la metodologia y se
explican los datos utilizados; en la seccion cuatro se discute los resultados obtenidos; por
ultimo, la seccion cinco presenta las conclusiones de este trabajo.

2. Revision de la Literatura Teorica y Empirica

La eficiencia es un término usado para medir el rendimiento o desempefio de las
instituciones y hace referencia a la correcta utilizacion de los recursos por parte de los agentes
economicos. Farrell (1957) propone un concepto de eficiencia desde el comportamiento



optimizador, es decir, que hay dos formas de llamar eficiente a una entidad; la primera
definicion menciona que, una institucion sera eficiente en tanto que maximice su produccion
dada cierta cantidad de recursos disponibles. La segunda forma define a una institucion
como eficiente cuando logra minimizar sus recursos sin afectar el nivel de produccion.

En el contexto de instituciones financieras, Server & Melidn (2001) plantean a la
eficiencia como “el grado de bondad u optimalidad logrado en el uso de los recursos para
la generacion de productos o servicios bancarios” (p. 89). Esta definicion se refiere a la
productividad total donde se considera la relacion sobre los recursos empleados (entradas)
y los producidos (salidas) respecto a sus valores Optimos. Por su lado, Coll & Blasco
(2006) mencionan que la nocion de eficiencia se encuentra relacionada directamente con
la disponibilidad de recursos, por lo que, generalmente se conceptualiza como eficiencia a
la relacion dada por las salidas y entradas de una entidad, considerando que las entidades
suelen producir multiples salidas con multiples entradas. Asi pues, la eficiencia se puede
representar a través de un indice que considera la interacciéon multiple de los recursos.

De acuerdo con Lovell (1993), las instituciones financieras miden su desempefio
mediante el uso de ratios financieros que relacionan una tinica entrada con una unica salida.’
Sin embargo, Berger & Humphey (1997) y Bauer et al. (1998) sostienen que estos ratios
suelen ser medidas de eficiencia parciales, y que otros métodos como el analisis envolvente
de datos son superiores, en vista de que ofrecen un indice que considera la interaccion de
multiples entradas y multiples salidas, con base en los comportamientos optimizadores que
poseen los agentes econdmicos tal como lo propone Farrell (1975).

Soteriou & Zenios (1999) mencionan que los bancos al igual que otras entidades,
utilizan un conjunto de insumos de produccién denominadas entradas, con el fin de generar
un conjunto de productos que son las salidas, sin embargo, la eleccion de dichas entradas y
salidas dependen del enfoque que se quiera estudiar; por lo que, se han establecido varios
criterios de andlisis de la eficiencia bancaria en las que se considera el uso de distintas
variables con base en el cumplimiento de los objetivos de los bancos.

Uno de los principales enfoques de eficiencia bancaria es la de intermediacion
financiera, debido a que los bancos canalizan recursos por parte de los ahorradores hacia
los inversionistas, mejorando el intercambio de bienes y servicios. Al ejercer de manera
eficiente la funcién de intermediacién por parte de los bancos, se reducen imperfecciones
del mercado que afectan la asignacién de recursos de manera correcta, esto contribuye el
desarrollo del sistema financiero y el crecimiento econémico (Rojas, 2009).

En la literatura empirica, el sector bancario es un campo popular en la utilizacion del
método DEA (Berger & Humphrey, 1997; Emrouznejad & Yang, 2018; Henriques et al.,
2020). Varios autores han empleado este método para estimar la eficiencia de los bancos
en paises desarrollados. Entre ellos, Avkiran (1999) mide la eficiencia bancaria DEA bajo
un criterio de produccion y de intermediacion para los bancos de Australia, encontrando
una mejora de la eficiencia bancaria en los periodos de desregulacion. Vivas et al. (2002)
investigan los niveles de eficiencia bancaria europea donde analizan cuan capaz son los bancos
en generar inversiones, préstamos e ingresos. Asimismo, Casu & Molyneux (2003) aplican
el método DEA para evaluar que tan eficientes son los bancos europeos en la funcién de
intermediacion, encontrando una mejora en los indices de eficiencia debido a la creacion del

1 Los ratios financieros son cocientes que permiten comparar la situacion financiera de las instituciones en
funcién de niveles optimos definidos o promedios del sector.
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mercado interior de la Union Europea en 1993. Por su parte, Huang et al. (2014) analizan la
incidencia de factores econdmicos y financieros sobre la eficiencia en intermediacion de los
bancos chinos desde el 2008 a 2012.

En este sentido, Shawtari et al. (2015) mencionan los factores econdmicos estan
relacionados con la eficiencia de un banco, debido a que el desempefio de la economia influye
positiva o negativamente en el manejo de los fondos que reciben las instituciones, por lo que
es importante analizar como influye el sector real en el desarrollo financiero. En cuanto a los
factores de manejo financiero que influyen en los niveles de eficiencia, se tiene que los bancos
con mayor apalancamiento se asocian con menores costes de quiebra y menor necesidad
de financiacion externa lo que representa un mayor nivel de eficiencia (Athanasoglou et
al., 2008). Por otro lado, los bancos que presentan alertas en sus indicadores de riesgos
experimentan menor rentabilidad, menor capacidad del cumplimento de sus obligaciones
financieras y, en consecuencia, son menos eficientes en cumplir sus objetivos (Brissimis et
al., 2008).

Posteriormente, Kamarudin et al. (2016) evaluaron la eficiencia de 79 bancos islamicos
a través del método DEA en dos etapas para el periodo de 2007-2011, identificando que los
niveles de eficiencia se vieron afectados por la crisis financiera del afio 2008; mientras que
Fernandes et al. (2018) evaluaron el efecto de las variables econdmicas sobre los indices
de eficiencia de bancos europeos obtenidos mediante el DEA empleando un modelo de
regresion.

A pesar de la aplicabilidad del método DEA entre los autores no existe un consenso
establecido para la eleccidon de las variables de entrada y salida que permitan estimar los
indices de eficiencia DEA, es asi que estas variables se establecen mediante el enfoque de
evaluacion que se quiera estudiar (Sarmiento et al., 2018).

3. Datos y Metodologia
3.1. Datos

La construccion del indice de eficiencia bancaria y posterior evaluacion de sus
determinantes, utiliza datos de tipo financieros, econdémicos y de calidad de gobernanza
desde 2007 a 2021. La informacion financiera se obtiene de los balances de situacion y
estados de resultados, correspondientes a cada banco comercial de los tres paises dolarizados;
los mismos que se encuentran publicados en los portales web de las superintendencias de
bancos de Ecuador, El Salvador y Panamd. La informacion econdmica proviene del Banco
Central del Ecuador, Banco Central de Reservas de El Salvador, el Consejo Monetario
Centroamericano en el caso de Panama y el Banco Mundial; en tanto que, la informacion
de gobernabilidad se obtiene de dos fuentes del Banco Mundial; la primera corresponde a la
base de datos Doing Business? y la segunda es la base del proyecto de indicadores mundiales
de gobernanza (WGI, por sus siglas en inglés).?

2 El Doing Business es un indicador que clasifica a las economias de acuerdo con una puntacion de entre 0 y
100, donde una puntuacion alta indica mayor facilidad para realizar negocios, es decir, que las regulaciones
en el ambito de liberalizacion facilitan la apertura de empresas y el desarrollo de sus actividades.

3 El WGI es una base de datos que copila y resume la informacion de distintas fuentes correspondientes a
opiniones y experiencias de los ciudadanos, empresarios, expertos en el sector publico, privado y ONG de
todo el mundo, sobre la calidad en la gobernanza. Los indicadores son: Voz y responsabilidad, Estabilidad
Politica, Efectividad del Gobierno, Calidad Regulatoria, Imperio de la Ley y Control de la corrupcion



De este modo se consolida una base de datos que contiene como observaciones a los
bancos comerciales de los tres paises dolarizados durante el periodo de 2007 a 2021. En un
principio se obtuvo un total de 138 bancos por un total de 15 afios de estudio, sin embargo,
algunos bancos se descartaron, debido a que, no presentaron informacién en el periodo
evaluado, ademas existieron bancos que cerraron sus funciones o pasaron por procesos de
fusion, también ciertos bancos iniciaron sus actividades dentro del intervalo del periodo de
estudio. Por lo que finalmente se consolida una base de datos de panel desbalanceada que
cuenta con 1707 observaciones.

3.2. Metodologia

Para el célculo de los indices de eficiencia bancaria se utiliza el método no paramétrico
Analisis Envolvente de Datos desarrollado por Charnes et al. (1978) y Banker et al. (1984),
como una ampliacion al trabajo de Farrell (1957).* Este método emplea la programacion
matemadtica para determinar la eficiencia relativa de un grupo de entidades denominadas
Unidades de Toma de Decisiones (DMU por sus siglas en inglés, en este caso los bancos).

La eficiencia se establece como la distancia entre las combinaciones de entradas y
salidas respecto de la frontera de posibilidades de produccion; esta frontera es generada a
partir de los datos de mejores practicas y se establece sin la necesidad de conocer una forma
funcional.

A diferencia de los ratios financieros, DEA proporciona un indice de eficiencia que
considera la interaccién de multiples entradas y multiples salidas. En el caso del andlisis del
sector bancario se considera un modelo DEA orientado a entradas debido a que los bancos
no poseen un control sobre la cantidad demandada de sus productos o servicios financieros
(Asmild et al., 2004); es decir, se busca minimizar las entradas dado una cantidad de salidas.
El modelo DEA se presenta de la siguiente manera:

2?11 ViXij (1)
Min, , Ep = em—m—2
D X1 Ur Yrj
Yt viXij .
——< 1 araj =12,..n
Tr=qrri para) 2)
v; =20 i=12,.m (3)
u, =0 r=12,..s 4)

Donde n es la cantidad de bancos, m el nimero de entradas y s el nimero de salidas;
Ep: s 1a eficiencia virtual del banco b; Vrj* representa la r-ésima salida producida por el
banco j =1, 2, ...n.; Xij: representa la i-ésima entrada utilizada por el banco j=1, 2, ...n.; Vi es
el peso de la entrada i1 del banco b que optimiza el problema; U;- es el peso de la salida r del
banco b que optimiza el problema.

El numerador de la funcion objetivo (1) representa la combinacion de las entradas
virtuales y el denominador la combinacion de las salidas virtuales. Larestriccion (2) se encarga
de que la eficiencia del banco no sea mayor a uno utilizando las mismas ponderaciones.
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Mientras que, la restriccion de las ponderaciones (3) y (4) garantizan positividad.

Por otra parte, el modelo DEA descrito posee infinitas soluciones por lo que Charnes
et al. (1978) transforman este problema de optimizacidn fraccional a uno de programacion
lineal; donde se iguala el denominador a uno y se linealizan las restricciones. Después, se
asociaun problema dual y se obtiene el modelo DEA-CCR? en su forma envolvente, el cual
supone rendimientos de escala constante.

Posteriormente, Banker et al. (1984) introduce el modelo DEA-BCC} el cual
se caracteriza por asumir rendimientos variables de escala, con el fin de que cada banco
sea comparado con uno de tamafio similar, esto se logra introduciendo una restriccién de
convexidad en el modelo DEA-CCR en su forma envolvente.

n
2,1,- =1 j=12, .n
j=1

De esta manera, se comparan los puntajes de eficiencia de los modelos DEA (CCR-
BCC) y se obtiene la eficiencia de escala o méxima productividad de la siguiente manera:

®)

8 Bcc (6)

Donde a cada banco le corresponde una puntuacion de entre 0 y 1, el valor mas
cercano a uno representa que el banco es mas eficiente en la utilizacion de los recursos
respecto al resto de bancos de la muestra.

3.3. Metodologia segunda etapa

La segunda etapa de la metodologia consiste en evaluar las determinantes financieras,
economicas y de gobernanza, sobre los niveles de eficiencia bancaria calculados para los
bancos de los tres paises dolarizados con el método DEA. De este modo, se consideran
factores que son externos al desempeno de los bancos y que podrian influir en la eficiencia
(Pasiouras, 2008).

De acuerdo con McDonald (2009), el modelo DEA no genera datos por un proceso
de censura, sino que mas bien son un tipo de datos fraccionarios o proporcionados. En este
sentido, se evalua la significancia estadistica mediante un modelo de regresion. No obstante,
la informacién recopilada corresponde a los bancos en distintos momentos del tiempo; es por
esto que, se aplica un modelo de datos de panel que combina las dimensiones transversales
y temporales de un grupo de agentes econdmicos. Ademas, los modelos de datos de panel
permiten capturar la heterogeneidad no observable ya sea entre la seccidon transversal o la
seccion temporal. La heterogeneidad no observable refiere a los efectos individuales y a
los efectos temporales que afectan a los agentes econdémicos. Los efectos individuales son

5 DEA-CCR por las iniciales de sus autores Charnes, Cooper y Rhodes (1978), este supone retornos constantes
de escala (CRS), donde un incremento en las entradas provoca un incremento proporcional en las salidas esto
quiere decir que la forma de la frontera de eficiencia es establecida mediante combinaciones lineales.

6 DEA-BCC por las iniciales de los autores Banker, Charnes y Cooper (1984), este modelo supone retornos
variables de escala (VRS), donde una variacion en las entradas puede exhibir un rendimiento constante,
creciente o decrecientes, por tanto, la frontera de eficiente se establece mediante combinaciones lineales
convexas.



los que afectan a los bancos y son invariantes a través del tiempo, mientras que, los efectos
temporales refieren a los cambios temporales que pueden afectar a los bancos. La presente
investigacion plantea un modelo de datos de panel de efectos aleatorios’ especificado de la
siguiente manera:

Vie = a; + BX; +uy (7)

i=1,.,N;t=1,..T ®)

En donde Vit representa la eficiencia de los bancos de los tres paises dolarizados
estimada con el modelo DEA bajo el criterio de intermediacion en el tiempo t, B refiere al
vector de los parametros, Xit son las variables independientes del i-ésimo banco en el tiempo
t que incluyen variables financieras, econémicas y de calidad de gobierno; y por tltimo it
representa el término de error asociado al modelo.

3.4. Variables
3.4.1. Variables de entradas y salida para el modelo DEA

Las variables utilizadas en el modelo DEA fueron seleccionadas bajo el criterio de
intermediacion; es decir, el proceso en el cual los agentes estan incentivados a colocar sus
fondos (depdsitos) en las instituciones financieras, las cuales distribuyen estos recursos en
agentes deficitarios a través de créditos. Por lo tanto, las entradas y salidas se establecen
sobre la base de investigaciones previas donde el principal recurso de los bancos son el
total de depositos y el principal producto son el total de préstamos (Berger & Humphrey,
1997; Pasiouras, 2008; Gomez Daza & Rios Saavedra, 2017; Milenkovi, 2022). Asimismo,
el numero ideal de variables de entrada y de salida, se establece con la regla de Cooper et al.
(2002).® Asi pues, se considera un proceso de produccion con tres variables de entrada y tres
variables de salida, tal como lo muestra el Grafico 1.

Grafico 1: Proceso productivo modelo DEA

| Variable s de Entrada Intermediacion l Variable s de Salida
Financiera

Depositos Préstamos
Gastos Administrativos Inversiones
Capital Utilidad antes de impuestos

Elaborado por: Los autores

Las variables de entrada son: total depdsitos, gastos administrativos y capital; las tres
variables de salida son: total préstamos, inversiones y utilidad antes de impuestos; todas las
variables estan en miles de dolares. La Tabla 1 muestra la estadistica descriptiva para cada
una de las variables, donde se puede observar que, de los tres paises dolarizados, Panama
posee un mayor namero de observaciones, en vista de que es un centro bancario internacional

7 Se utiliza un modelo de datos de panel con efectos aleatorios, dado que no se rechaza la hipotesis nula del
test de Hausman (p>0.05).

8 La regla establece que el nimero de bancos debe ser mayor al menos tres veces el niimero entradas y
salidas.
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y por ende posee un mayor numero de instituciones bancarias durante el periodo 2007-2021.
Asimismo, se puede observar que Ecuador posee en promedio la mayor captacion de depdsitos
con USD 1.035,44 millones, seguido de Panama con USD 977,92 millones y, por tltimo, el
Salvador con USD 853,65 millones. En tanto que Panama registra mayor volatilidad en la
cantidad de depositos respecto Ecuador y El Salvador; también se puede resaltar que el pais
donde los bancos destinan un mayor valor promedio en gastos administrativos es Ecuador
con USD 64,5 millones; y el valor promedio de capital mayor se registra en Ecuador con
USD 93 millones. Ademas, los valores minimos registrados con valores cero corresponden
a los bancos que entraron en proceso de liquidacion.

En cuanto a los préstamos, los bancos de Ecuador en promedio otorgan una menor
cantidad de préstamos con USD 703 millones, respecto de el Salvador con USD 828 millones
y Panama con USD823 millones durante el periodo de estudio; la mayor concentracion de
préstamos se registrar en el afio 2019 tanto en Panama con USD 11 mil millones (Banco
General), Ecuador con USD 7 mil millones que corresponden al Banco del Pichincha y El
Salvador con USD 3,4 mil millones registrados por el Banco Agricola. Por otro lado, el valor
promedio de inversiones realizadas por los bancos de Panama fue la mayor de los tres paises
con 244 millones. No obstante, Ecuador es el pais donde los bancos generan en promedio un
nivel mayor de utilidades respecto de El Salvador y Panama.

Tabla 1: Estadistica descriptiva de las variables de entrada y salida (miles de délares)

Entradas - DEA Salidas - DEA

Pafis Estadisticos Depésitos (.}Z}SIOS. Capital Préstamos Inversiones Ut1].1dad antes
Administrativos de impuestos
Media $1.035442 $64.558 $93.683 $743014 $183.523 $21482
Ecuador Desv Est. $1.749519 $110.540 $146611 $1248389  $334777 $34.777
Minimo $0 $752 $3.048 $0 $0 -$9.131
Miximo $11.059937 $673.584 $919.242 $7.751.692  $2525333 $216.727
Media $853.653 $43.629 $85.636 $828.425 $132.369 $5.117
Salvador Desv Est. $826.569 $34.823 $73974 $796.985 $149.908 $7.802
Minimo $0 $216 $14.200 $0 $0 $0
Miximo $4.043.178 $153.880 $297.500 $3417.162 $848 478 $43207
Media $977929 $4.749 $77.712 $823431 $244 399 $14.113
Panamd Desv Est. $1.803.978 $18.488 $159.542 $1.534.151 $559.083 $42.795
Minimo $0 $--5.694 $3.000 $0 $0 -$52.126
Miximo $13.983.252 $323.655 $1.287.658 $11.053.041 $4.814423 $447.540

Elaborado por: Los autores
3.4.2. Variables en la segunda etapa

Las variables utilizadas en la segunda etapa metodologica de este trabajo son las
siguientes: la variable dependiente se denomina eficiencia bancaria que corresponde al
indice de eficiencia en intermediacion financiera calculado para cada banco de los tres
paises dolarizados por medio del modelo DEA en el periodo del 2007 al 2021; las variables
independientes se dividen en tres grupos: variables financieras de cada banco; variables de

entorno econémico y variables de calidad de gobernanza, dado que, el objetivo es identificar
y analizar las determinantes de la eficiencia bancaria. Las variables financieras capturan




el efecto de la gestion interna de cada banco mediante indicadores o ratios que miden:
tamafio del banco, solvencia, calidad de activos o riesgo de crédito, calidad en la gestion
de los gastos, rentabilidad, liquidez y el poder de mercado. Por el contrario, las variables
econOmicas representan los factores externos que pueden influir o no en los niveles de la
eficiencia bancaria de los tres paises dolarizados, estos factores se capturan mediante la tasa
de crecimiento del PIB, la tasa de inflacion, la tasa de desempleo y el entorno regulatorio (o
libertad econdmica) con la variable Doing Business del Banco Mundial; ademas, no existe
literatura que incluya variables relacionadas con el entorno monetario de estos tres paises,
por lo que se incluye el indice del tipo de cambio real y la tasa de interés de los bonos de
Estados Unidos para medir su efecto. Por tltimo, las variables de gobernanza del Banco
Mundial establecidas por Kaufmann (2010), se implementan con el fin de determinar el
efecto de la calidad del gobierno sobre los niveles de eficiencia bancaria de los tres paises
dolarizados. De acuerdo con lo presentado la Tabla 2 detalla los factores que pueden incidir
en los niveles de eficiencia bancaria de los tres paises dolarizados.

Tabla 2: Variables de estudio

Variable Definicion Signo Autores

Dependiente

Eficiencia Eficiencia bancaria en intermediacién financiera (EFS)

Independientes

Variables Financieras

Tamarfio El logaritmo del total de Activos representa el tamafio Pasiouras (2008)
delbancoien el tiempo t, ademas refiere el efecto de las + Huang etal. (2014)
economias de escala sobre la eficiencia de los bancos. Kamarudinet al. (2016)

Solvencia Esta variable mide el nivel de solvenciade los bancos; es
decir, si las operaciones de riesgo realizadas por los Pasiouras (2008),
bancos cuentan con las reservas necesarias para enfrentar Kamarudin et al. (2017)
posibles pérdidas. Se obtiene al dividir el total de + y Fernandes et al.
patrimonio del banco i sobre el total de activos del banco (2018)
ienel tiempot

Riesgo Este indicador evalda riesgo de crédito, ademds, )
representa la calidad de activos cuando mayor sea el Pasiouras (2008)
aumento de la morosidad bancaria mayor serd el Kamarudinetal. (2016)
deteriord en la calidad de la cartera. Se calcula como los Feglanﬁies 2% 5)2.018)
préstamos del banco i sobre los activos del bancoien el uatlpa rbina

. (2021)
tiempo t.

Gestion La informacién sobre la eficiencia en la administracion

de 1 ¢ dmini . Huang etal. (2014)
e los gastos se expresa como ggstos administrativos oo (2016)
sobre los activos del banco ien el tiempo t.

Rentabilidad Los niveles de rentabilidad sobre el patrimonio de los Pasiouras (2008)
bancos, se calcula como la divisién entre las utilidades + Fernandes etal. (2018)
brutas sobre el patrimonio del bancoien el tiempo t Guallpa & Urbina

(2021)

Liquidez El riesgo de liquidez que se refiere a la incapacidad de Pasiouras (2008)
un banco de cumplir con sus obligaciones. Se calcula Kamarudinet al. (2016)
como el total de los fondos disponibles sobre los  +/- Fernandes etal. (2_018)
depdsitos a corto plazo del banco ien el tiempo t Guallpa & Urbina

(2021)

Mercado Mide la concentracidon del mercado. Se calcula como el

indice de Herfindahl Hirschman 'de los activos del sistema
bancariodel pais j en el tiempot.

Mohammed et al. (2015)
Kamarudinet al. (2017)
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Variable Definicion Signo Autores
Dependiente
Eficiencia Eficiencia bancaria en intermediacion financiera (EES)
Variable Econdmicas
Tasa Latasa de crecimiento del PIB del pafs j en el tiempo t. Pasiouras (2008)
crecimiento Kamarudinet al. (2016)
del PIB - Fernandes et al. (2018)
Inflacién La tasa de inflacion del pais j en el tiempo t, indica la Kamarudinetal. (2016)
variacién porcentual de los precios de una economia ~_,  Fernandesetal. (2018)
durante un periododeterminado. Guallpa & Urbina
(2021)
Tasa de LaTasa .d,e desempleo del pais jen el tiempo t reflejala Guallpa & Urbina
desempleo  proporcién de personas en edad de trabajar que se . (2021)
encuentran desempleadas y que estdn dispuestas a +
trabajar
Entorno Corresponde al Indice Doing Business del banco Beck etal., (2007)
mundial del pais j en el tiempo t. +- Lee & Chih (2013)
Kaleetal., (2015)
Tasa Real Corresponde al indice del tipo de cambio real efectivo
que es el tipo de cambio nominal frente a un promedio
ponderado de varias monedas extrajeras dividido sobre ~ +/-
el deflactor de precios parael afio t.
Tasa FED Es la tasa de interés de Estados Unidos (Year treasury
yield) en el tiempo t. +/-
Variables de Gobernanza
Voz R.epresen'fa el nivel df? part1c1pal_01(_)n que puede tener la Kamarudinet al. (2016)
ciudadania en elecciones, asimismo, representa la .
i . oL , +/- Guallpa & Urbina
libertad de expresion, asociacion y de prensa; para el pais (2021)
jenel tiempo t.
Estabilidad  Indica la percepcién de los agentes sobre la estabilidad Kamarudinetal. (2016)
Politicay el control; para el pais j en el tiempo t. +/- Guallpa & Urbina
(2021)
Efectividad Representa el nivel de servicios que ejecuta el sector Kamarudinet al. (2016)
publico, la credibilidad en ellos y la del gobiemo en su ~ +/- Guallpa & Urbina
conjunto; parael paisjen el tiempo t. (2021)
Regulacion  Representa la calidad en la creacién y ejecucién de Kamarudinetal. (2016)
politicas publicas en bienestar comun; parael paisjenel  +/- Guallpa & Urbina
tiempo t. (2021)
Ley Representa la confianza y el cuamplimiento de normativas Kamarudinet al. (2016)
y leyes aplicados en la legislacion; para el pais jenel  +/- Guallpa & Urbina
tiempo t (2021)
Corrupcién  Representael grado en el que el estado favorece al sector Kamarudinetal. (2016)
privado mediante el uso fraudulento de fondos publicos;  +/- Guallpa & Urbina
parael pafs j en el tiempo t (2021)

Elaborado por: Los autores




4. Discusion De Resultados
4.1. Resultados de eficiencia DEA

Los resultados obtenidos del indice eficiencia promedio se muestran en el Grafico 2 y
en el Anexo 1, los mismos que fueron obtenidos al resolver modelo DEA en estudio utilizando
la libreria “deaR” de Vicente Coll-Serrano et al. (2021). La eficiencia bancaria de Ecuador,
El Salvador y Panamd presenta un comportamiento variado entre tendencias crecientes y
decrecientes, sin embargo, el nivel de eficiencia a lo largo del periodo del estudio ronda el
70%; es decir, que los bancos de los tres paises dolarizados utilizaron en promedio el 70%
de sus recursos de manera eficiente para lograr la funcion de intermediacion. A pesar del uso
del dolar estos niveles estan por debajo de los mostrados en paises desarrollados, ya que los
indices de eficiencia son similares al de economias latinoamericanas como Brasil, Colombia
y Chile ( Tecles & Tabak, 2010; Dominguez & Romero, 2014; Sarmientoa et al., 2018).

Por otro lado, la evolucion de la eficiencia presenta un incremento cercano al 90 % en
los periodos de la crisis financiera de 2008 y la pandemia del COVID-19, lo que sugiere que
los sistemas bancarios de los tres paises dolarizados actian de manera prudente frente a la
reduccion de las actividades econdmicas y hacen un correcto uso de sus recursos (Granizo,
2021). No obstante, la eficiencia se reduce en el periodo 2009-2010, donde segun el FMI, la
economia mundial decreci6 cerca de 0,6 % debido al desplome del comercio internacional y
del mercado de capitales. Ademas, la devaluacion del doélar complico la recuperacion de las
economias dolarizadas en la denominada guerra de divisas del 2010, asi pues, los niveles de
eficiencia bancaria fueron del 30% en el caso de El Salvador, 49% para el caso de Ecuador
y del 55 % para Panama.

A partir del afio 2010, la eficiencia bancaria tiene un comportamiento creciente,
debido a las politicas tomadas por cada pais, entre las que destaca Ecuador, con la inyeccion
de liquidez por parte del gobierno central (Acosta & Serrano, 2010). Entre 2011 y 2015, el
promedio de eficiencia fue cerca del 60 % entre los tres paises dolarizados, siendo Panama el
pais conmayor promedio de eficiencia seguido de El Salvador y Ecuador. Este comportamiento
se debe a la recuperacion de las economias posterior a la crisis del 2008-2009, en Panama,
por ejemplo, se incrementd la demanda interna en 8,9% afectando positivamente la demanda
de productos bancarios (CEPAL, 2011a); mientras que, en El Salvador se incrementaron los
niveles de exportaciones de manufactura, asi como las remesas generando un crecimiento
en la captacion de liquidez (CEPAL, 2011b); y Ecuador experimentd un decrecimiento en
la eficiencia bancaria a causa de la caida del precio del precio del petréleo (SBS, 2014).
Con respecto al periodo 2016-2017, Panama y El Salvador presentaron una leve reduccion
en los niveles de eficiencia, influenciados por una reduccidn en los niveles de rentabilidad
bancaria, a causa del incremento de inflacion en el caso de Panama y en El Salvador a causa
de la desaceleracion de la demanda interna productiva debido a los efectos colaterales de la
guerra comercial entre China y Estados Unidos (BCR, 2019). En Ecuador la caida del indice
de eficiencia fue mucho mas pronunciada, a consecuencia de la desaceleracion econémica
debido a la reduccion del precio del barril de petréleo y el acumulado déficit fiscal.

Posteriormente, los niveles de eficiencia bancaria para estos tres paises dolarizados
presentaron una recuperacion hasta finales de 2018 y principios de 2019. Con la llegada de la
pandemia en 2020, se registra un alza en el nivel promedio de eficiencia bancaria en los tres
paises. Esto se explica principalmente por el despunte de los niveles de liquidez alcanzados
por los bancos ante tal incertidumbre, en Ecuador, por ejemplo, el promedio de liquidez de
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los bancos antes de pandemia era del 24 %, sin embargo, en 2020 la liquidez fue subiendo
hasta tener un pico del 34% (ASOBANCA, 2021). Mientras que, El Salvador mantuvo un
nivel de liquidez del 47% en el periodo de pandemia, a diferencia del promedio en tiempos
posteriores que era del 39% y Panama en cambio presentd un nivel de liquidez del 89%,
esto generd que incremente en 24 puntos porcentuales su nivel de eficiencia con respecto a
periodos normales. Los tres paises dolarizados presentan indices de eficiencia bancaria en el
ano 2021 similares a periodos previo a la pandemia, como se muestra en el Grafico 2.

Grafico 2: Puntaje de eficiencia promedio por pais y por afio
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Elaborado por: Los autores
4.2. Resultados segunda etapa

La Tabla 3 muestra los resultados empiricos para los modelos planteados. El modelo
M1 captura el efecto de las caracteristicas internas de los bancos sobre los niveles de
eficiencia, para ello se utilizan las variables financieras detalladas en la Tabla 2. El modelo
M2 incluye las variables financieras y afiade las variables economicas con el fin de considerar
los factores externos al desempefio de los bancos. En tanto que, los modelos del M3 al
MBS incluyen en cada uno, una variable que evalta la gobernanza de acuerdo con el Banco
Mundial y debido al alto nivel de correlacion entre estas variables se las introdujo una a
una en los modelos formulados (ver Anexo 2). Luego de validar el modelo, se encontraron
problemas de heterocedasticidad y autocorrelacion. Para solucionar estos problemas se
utilizaron los estimadores de errores estdndares corregidos para datos de panel (PCSE), con
el fin de obtener resultados robustos.

Los modelos planteados presentan pequenas diferencias en sus estimadores, no
obstante, estas estimaciones son robustas en vista de que no presentan grandes cambios en la
escala de sus valores, ademas de que se realizaron las pruebas de validacion de los modelos
(ver Anexo 2). Asimismo, las variables seleccionadas en los modelos son estadisticamente
significativas en conjunto; dado que, se rechaza la hipdtesis nula de que las variables
incluidas en el modelo sean igual a cero (Prob < 0.05 del test de Wald), cabe mencionar que,
en general, los R cuadrado obtenidos en modelos de datos de panel no son tan altos debido a
la heterogeneidad de las secciones transversales y temporales (Shmueli, 2010), sin embargo,
dado que, a nivel individual y en conjunto son significativas y la eleccion de las variables



se respaldan en literatura se procede a interpretar el modelo M5, dado que este es el modelo
completo, ya que considera las distintas dimensiones a estudiar, las cuales son: variables
internas del banco, variables macroecondémicas y de gobernanza.

Los resultados sefialan que el incremento del 1 % en el tamano del banco (medido por
los activos) provoca un aumento promedio de 10 puntos en la eficiencia bancaria en los tres
paises dolarizados a lo largo del tiempo de estudio, este efecto es significativo y positivo, es
decir, que los bancos con mayor tamafio tienden a ser mas eficientes en la intermediacion
financiera, debido a que, un mayor tamafio ayuda a reducir los costes operativos y a ofrecer
mayor seguridad a sus clientes, lo que permite captar mayores recursos a manera de depdsitos
para transformarlos en préstamos (Pasiouras, 2008; Chortareas et al., 2013; Huang et al.,
2014; y Kamarudin et al., 2016). Por otra parte, los niveles de solvencia presentan un efecto
positivo y a pesar de no ser significativa, esta incrementa la eficiencia bancaria en 1.6 puntos
cuando el ratio de solvencia se incrementa en 1 %. Este resultado concuerda con los estudios
de Athanasoglou et al. (2008), Pasiouras (2008), Kamarudin et al. (2016) y Fernandes et
al. (2018) los cuales identifican que los bancos con mayores fondos disponibles para hacer
frente a posibles pérdidas son mas eficientes, considerando que tienen un mayor capital, por
lo que no tienden a apalancarse financieramente en grandes montos y poseen menores costes
de quiebra (ver Tabla 3).

Con relacion con el riesgo de crédito se tiene un efecto negativo en la eficiencia
bancaria, sin embargo, este efecto no muestra significancia estadistica, no obstante, la
eficiencia se reduce en 0.04 puntos cuando el riesgo de crédito incrementa 1 %. En este
contexto, Brissimis et al. (2008), Kamarudin et al. (2017) y Fernandes et al. (2018), identifican
que un aumento del riesgo de crédito se da por un incremento en la morosidad, provocando
un deterioro en la calidad de los activos y por ende una menor rentabilidad bancaria en el
corto plazo, lo que genera una reduccion en los niveles de eficiencia bancaria. Asimismo, la
variable gestion (ratio de gasto administrativo) presenta un efecto negativo, pero en este caso
es significativo y se obtiene que, ante el incremento de 1 % del ratio de gestion, la eficiencia
bancaria de los tres paises dolarizados se reduce en un promedio de 0.93 puntos; es decir,
que los bancos con menores recursos tienen una alta carga administrativa a comparacion con
otros bancos que poseen una carga menor, debido a las grandes inversiones en tecnologia.
Este resultado esta en linea con Huang et al. (2014) y Kamarudin et al. (2017), quienes
sostienen que el incremento de los gastos provoca una reduccion de recursos que pueden ser
destinados a préstamos o tecnologia.

Mientras que, la rentabilidad de los bancos de los tres paises dolarizados medida por el
ROE presenta un efecto positivo y significativo en los niveles de eficiencia bancaria, ya que,
ante un incremento del 1 % en los niveles de rentabilidad, el nivel de eficiencia se incrementa
en 0.02 puntos dado que, se generan mayores recursos que pueden ser recapitalizados por
los bancos para aumentar sus niveles de eficiencia. Estos resultados también concuerdan con
Pasiouras (2008), Sufian & Habibullah (2009) y Fernandes et al. (2018), quienes realizaron
el andlisis de la eficiencia bancaria en paises desarrollados.

La liquidez de las instituciones financieras de los tres paises dolarizados muestra una
relacion negativa y significativa en los indices de eficiencia bancaria, ya que, la eficiencia
se reduce en 1.8 puntos en promedio cuando la liquidez aumenta en un 1 %, esta relacion ha
sido evidenciada por Fernandes et al. (2018) y Guallpa & Urbina (2021), bajo el argumento
de que, altos indices de liquidez implican menores recursos para ser colocados en forma de
créditos a la economia, lo que representa menor rentabilidad para los bancos.
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En cuanto a la variable competitividad del mercado, se tiene una relacion negativa y
estadisticamente significativa, ya que al presentar un aumento del 1 % en la participacion del
mercado la eficiencia se reduce en 2.9 puntos, es decir, un mercado concentrado no incentiva
la libre competencia de los bancos de los tres paises dolarizados, teniendo un deterioro en la
calidad administrativa y financiera de los mismos (Mohammed et al., 2015; Tushaj, 2010).

Respecto al efecto del PIB en la eficiencia bancaria se tiene que, ante el aumento de
un punto porcentual del PIB, la eficiencia de los bancos se incrementa en 1.21 puntos en
promedio, ya que, se presenta una relacion positiva entre el crecimiento econdémico y el
desarrollo de la intermediacion financiera. En este contexto, Vivas et al. (2002), Pasiouras
(2008), Kamarudin et al. (2016), Fernandes et al. (2018) y Guallpa & Urbina (2021),
argumentan que, el crecimiento econdmico genera inversion y por ende esto atrae mayores
recursos que ingresan al sistema bancario para que sean asignados de manera eficiente.

Por otro lado, la inflacion de los tres paises dolarizados no presenta un efecto
significativo, sin embargo, la eficiencia presenta una reduccion de 0.02 puntos cuando la tasa
de inflacion incrementa en un punto porcentual, es preciso mencionar que, en dolarizacion, las
tasas de inflacion tienden a igualarse o estar cercanas a las de Estados Unidos. Considerando
esto, las tasas de interés de los tres paises estudiados, no se ajustan adecuadamente, lo que
genera un incremento de los costos bancarios. Asimismo, Kamarudin et al. (2016), Fernandes
et al. (2018) y Guallpa & Urbina (2021) identificaron que un aumento en la inflacion genera
un efecto negativo en los niveles de rentabilidad bancaria. La tasa del desempleo influye
positiva y significativamente en los niveles de eficiencia bancaria, los resultados arrojan que,
ante el incremento de 1 % en el desempleo, la eficiencia bancaria se incrementa en promedio
para los tres paises en 1.16 puntos, esto debido a que, en periodos de alto desempleo los
bancos son mas conservadores al provisionar al corto plazo por el aumento de la morosidad,
ademas, los bancos tienden a aliviar la situacion de sus clientes a través de la reestructuracion
de las deudas (Tecles & Tabak, 2010).

La variable de entorno econdémico dada por el indice Doing Business tiene un efecto
negativo en la eficiencia bancaria, dado que ante un incremento de un punto en el indice
Doing Business, la eficiencia se reduce en 0.29 puntos, es decir, que la libre movilidad de
capitales y el libre comercio, no necesariamente refuerzan el sistema bancario, sino que, por
el contrario, exponen a mayores riesgos por la salida de capitales golondrina en tiempos de
crisis, haciendo mas vulnerable al sistema (Chortareas et al., 2013).

Por otra parte, el vinculo entre tipo de cambio real y los niveles de eficiencia bancaria
de los tres paises dolarizados es positiva y estadisticamente significativa; en vista de que, el
aumento en un punto porcentual del tipo de cambio real significa que la eficiencia aumenta
en 0.47 puntos ya que los bienes locales se abaratan con respecto a los del resto del mundo;
esto significa que los niveles de produccién local se incrementan y las empresas requeriran
mas capital del sistema bancario para invertir en sus negocios (De Gregorio, 2017). Con
relacion entre la tasa de interés de Estados Unidos y la eficiencia bancaria de los tres paises
dolarizados, se observa que, los coeficientes ocasionan un efecto positivo y estadisticamente
significativo, mostrando que el aumento en el 1 % de la tasa de interés de la FED incrementa
en 1.08 puntos los niveles de eficiencia, efecto atribuido a que la Reserva Federal sube las
tasas de interés con el objetivo de frenar la inflacion.

Por ultimo, los resultados de las variables de gobernanza, estabilidad y efectividad,
presentaron efectos positivos y estadisticamente significativos. El incremento en un punto
porcentual en el indice de libertad de opinion y efectividad de la gestion publica, tienden a
mejorar los indices de eficiencia en 0.13 puntos y 0.12 puntos, respectivamente. Por otro



lado, los coeficientes de las variables de voz, regulacion y ley no tienen influencia estadistica
sobre la eficiencia bancaria, a pesar de ello, se esperaba un efecto positivo y significativo,
dado que, segun Kamarudin et al. (2016), una mayor percepcion en la libertad de expresion,
calidad regulatoria y mayor confianza en las leyes, elevan los niveles de eficiencia bancaria.
Finalmente, la variable corrupcion presenta un efecto adverso y estadisticamente significativo
con los niveles de eficiencia, es decir, que en la medida que se incrementa la percepcion del
gasto publico a favor del beneficio privado en un punto porcentual, los niveles de eficiencia
bancaria se reducen en promedio 0.14 puntos (Chortareas et al., 2013; Kamarudin et al.,
2016 y Guallpa & Urbina, 2021).

Tabla 3: Resultados de la estimacion por PCSE

EFS
Variable M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8
Constante 0.1558 04322 04157 046557 04292 04297 04418 -04848"

(0.1388) (0.1316) (0.1314) (0.1307) (0.1300) (0.1306) (0.1317) (0.1331)
Variables Financieras

Tamafio 00715** 0.1020"* 0.1024™* 0.1059** 0.1016™* 0.1023** 0.1027** 0.1022***
(00131) (00128) (00127) (00127) (00127) (00127) (00128) (0.0127)
Solvencia 0.0051 0.0200 00190 00186 00163 00186 00194 00197
(00155) (00144) (00144) (00143) (00143) (00144) (00144) (0.0143)
Riesgo 00449 00325 00370 00437 00445 00388  -00354  -00365
(00467) (00432) (0.0435) (0.0429) (0.0431) (0.0433) (00433)  (0.0431)
Gestién 072247 07974 -08512** -0.8714"* -09377* -0.8778** -0.8340*** -08753**
(0.1975)  (0.1885)  (0.1989)  (0.1900) (0.1937)  (0.1976)  (0.1953)  (0.1908)
Rentabilidad 00229*  00281**  00280* 00271 00273* 00279* 00279* 00275*
(00094)  (0.0090)  (0.0090) (0.0089) (0.0089)  (0.0090)  (0.0090)  (0.0089)
Liquidez 00150 -00187** -00186** -0.0204** -00187** -00190** -00187** -0.0184**
(00055) (0.0052) (0.0052) (0.0052) (0.0052) (0.0052) (0.0052)  (0.0052)
Mercado S1.88177* 2.8038"* 2.8921%* 29170"* -29353"* 28698 -28722"* 28716

03792) (03666) (03763) (03667) (03673) (03672) (03742) (03657)
Variables Economicas

TPIB 13954 13302 1.1980"* 12195 13772** 13208 1.5155**
03211)  (03165) (03119) (03168) (03187) (0.3076)  (0.3290)
Inflacién 00840  -0.1545 06473 00298 00618  -0.1850 02018
(03370) (03318) (03441) (03390) (03390) (03279)  (0.3747)
Desempleo 116275 1.1930** 12205 1.1602*** 1.1703** 1.1443** 10803**
(02855) (02883) (02861) (02832) (02855) (0.2855) (0.2849)
Entorno 000317 -0.0031** -0.0030** -0.0029** -0.0030** -0.0031*** -00033**
(00003)  (0.0003) (0.0003) (0.0003) (0.0003) (0.0003)  (0.0003)
TReal 03758 03660  05091*** 04712* 03520* 03480* 03621*
(0.1442)  (0.1433)  (0.1442)  (0.1491)  (0.1430)  (0.1445)  (0.1428)
TFED 13629  14019* 13120  10803* 13389 13005 1.111*

(0.5020) (0.5094) (0.4979) (0.4957) (0.5000) (0.4907) (0.4921)
Variables de Gobernanza

Voz 00456
(0.0478)
Estabilidad 0.1355"
(0.0337)

Efectividad 0.1247**

(0.0379)
Regulaciéon 00396

(0.0240)
Ley 00265
(0.0317)
Corrupcién -0.1428*
(0.0574)

Observaciones 1,707 1,707 1,707 1,707 1,707 1,707 1,707 1,707
R2 0.111 0274 0275 0.284 0279 0276 0275 0278
Prob > chi2 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
Notas: Los errores estandarse presentan entre paréntesis, mientras que lasignificanci se expresadela siguiente manera

*xkp <0.00 1; **p <0.01; *p <0.05

Elaborado por: Los autores
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5. Conclusiones

El presente articulo tuvo por objetivo construir y analizar los niveles de eficiencia
bancaria para los paises dolarizados de América Latina, teniendo en cuenta su importancia
debido a la vulnerabilidad inherente frente a riesgos de liquidez y solvencia ante la
limitacion a la aplicacion de politicas monetarias (Pico, 2004); en tal sentido, se empled el
Anadlisis Envolvente de Datos para construir un indice de eficiencia bancaria considerando
a la colocacion de préstamos, inversiones y utilidades como variables output del sistema
de produccién y como variables inputs a los depositos, ingresos de capital y gastos
administrativos. Posteriormente, se analizan las determinantes de dichos niveles de eficiencia
empleando variables a escala financiera, macroecondmica y regulatoria para los tres paises
dolarizados durante el periodo de 2007-2021.

En este sentido, los niveles de eficiencia encontrados mostraron que los sistemas
bancarios de los tres paises dolarizados tuvieron fluctuaciones similares en la evolucidon
de sus indices, no obstante, el nivel de eficiencia a lo largo del periodo estudiado ronda en
un promedio del 70% para los 3 paises dolarizados. Estos niveles estan por debajo a los
evidenciados en estudios anteriores para paises desarrollados, sin embargo, son similares
al de economias latinoamericanas como Brasil, Colombia y Chile (Tecles & Tabak, 2010;
Dominguez & Romero, 2014; Sarmientoa et al., 2018). Por otro lado, la evolucion de la
eficiencia bancaria mostrd que, en ciertos periodos, como la crisis financiera de 2008 y la
pandemia del COVID-19, el nivel de eficiencia promedio incremento a cerca del 90% en los
tres paises estudiados, lo que sugiere que los sistemas bancarios actian de manera prudente
frente a externalidades negativas y hacen un uso eficiente de sus recursos al otorgar montos
de crédito de acuerdo con la situacidon econdmica de sus clientes.

De igual modo, se encontrd que las caracteristicas internas que incrementan los niveles
de eficiencia en cada banco son: el tamafio medido por los activos, los niveles de rentabilidad
y los indices de solvencia, dado que son factores determinantes que provocan que los bancos
ejerzan de mejor manera su funcion como intermediarios, debido a que generan confianza
hacia sus clientes permitiéndoles captar mayores recursos que seran destinados a distintos
productos. Por el contrario, el aumento en los indicadores de: riesgo de crédito, liquidez,
gestion de gastos, y concentracion del mercado, disminuyen la eficiencia bancaria; es decir,
los monopolios, el aumento de la morosidad bancaria y la mala gestiéon de los recursos
ocasionan ineficiencias en el proceso de intermediacion financiera.

Por otro lado, los factores externos al desempefio de los bancos como el crecimiento
del PIB y desempleo ejercen una influencia positiva y significativa en la eficiencia bancaria
para los tres paises dolarizados; el crecimiento econdmico promueve el desarrollo del
sistema bancario en vista de que se aumentan los niveles de oferta y demanda de productos
y servicios financieros (Kamarudin et al., 2017). No obstante, el efecto en el desempleo
influye de manera directa en la intermediacion financiera, ya que los bancos ejercen una
conducta mas conservadora para otorgar créditos de acuerdo con la capacidad de pago
del cliente y optan por reestructurar deudas de largo plazo, a pesar de que incrementan las
provisiones, dado el incremento de la morosidad de sus clientes que estan desempleados.
Por otra parte, cuando hay menos regulaciones para hacer negocios (Doing Business) la
eficiencia bancaria se reduce; en un entorno con mayor regulacion, los bancos deben cumplir
con ciertos requisitos con el fin de reducir la probabilidad de quiebras. Con respecto a la
calidad de la gobernanza, los niveles de eficiencia bancaria se incrementan en cuanto se



tenga mayor percepcion de estabilidad politica y efectividad del gobierno, ya que, estos
factores de gobernabilidad predisponen un ambiente favorable para el desempeio de los
bancos en los tres paises dolarizados, debido a que, mayor confianza en la administracion
publica genera mayor credibilidad en el gobierno y por ende en la economia y el sistema
financiero. Ademas, se concluye que ante el aumento del tipo de cambio real y la tasa de
interés de EE. UU., la eficiencia en intermediacién se incrementa, dado que, de la dindmica
del dolar influye en las economias de los tres paises.

Losresultados del presente estudio son generalizables bajo el criterio de intermediacion
financiera, para futuras investigaciones, se recomienda considerar los enfoques de eficiencia
en produccion y rentabilidad. Ademads, en posteriores extensiones del estudio se puede evaluar
de manera mas especifica cada subsistema del sistema global de produccién utilizando
la técnica DEA multinivel. De igual forma, resultaria interesante incrementar el nimero
de variables de entrada y salida con el fin de comparar y validar estos resultados con los
obtenidos en este estudio.

Finalmente, este estudio propone una herramienta que permite calcular el nivel de
eficiencia bancaria de cada institucion y asimismo, emplea una técnica econométrica para
determinar los factores financieros, macroecondémicos y de gobernanza que inciden sobre
dichos niveles de eficiencia, con el objeto de plantear estrategias de mitigacion, mecanismos
de control y la toma de decisiones que permitan delinear directrices para politicas de alerta.
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7. ANEXO

Anexo 1

A continuacion, se encuentra la media y la desviacion estdndar de los resultados promedios
del indice de eficiencia bancaria para los tres paises dolarizados. La variacion del indice de
eficiencia de los bancos de Ecuador se ha mantenido entre el rango del 17% y el 36%, lo
que demuestra una alta variabilidad de la eficiencia de los bancos. La variabilidad de los
bancos de El Salvador va desde el 6% al 27%, es decir, la eficiencia de los bancos es mas
homogéneos, en por su lado Panama la eficiencia de los bancos tienen una variabilidad entre
el 18 y 34%, es decir, que al igual que en Ecuador, los bancos tienen grandes diferencias en
sus indices de eficiencia. En cuanto a la media de la eficiencia, el afio 2020 ha registrado
el mayor nivel de eficiencia en intermediacioén, con un 95 % en El Salvador, seguido de
Panama con 89% y Ecuador con 84%. No obstante, el afio 2021 evidencid una reduccion en
los niveles de eficiencia con el 63% en Ecuador seguido del 68% en El Salvador y el 71%
en Panama.

Tabla A: Indice de eficiencia bancaria para los tres paises

Ecuador El Salvador Panama
Afo Media Desv.Est. Media Desv.Est. Media Desv.Est.
2007 0,739 0,245 0,813 0,089 0,752 0,261
2008 0,686 0,274 0,763 0,146 0,697 0,259
2009 0,830 0,222 0,917 0,139 0,852 0,189
2010 0,436 0,323 0,313 0,206 0,566 0,342
2011 0,642 0,322 0,649 0,138 0,645 0,325
2012 0,611 0,364 0,570 0,194 0,619 0,321
2013 0,488 0,328 0,594 0,210 0,601 0,332
2014 0,514 0,298 0,612 0,194 0,655 0,312
2015 0,535 0,292 0,574 0,244 0,647 0,292
2016 0,537 0,267 0,587 0,229 0,643 0,275
2017 0,435 0,279 0,554 0,270 0,602 0,291
2018 0,703 0,247 0,693 0,270 0,781 0,294
2019 0,717 0,193 0,712 0,169 0,708 0,307
2020 0,841 0,170 0,952 0,060 0,895 0,194
2021 0.633 0,198 0,689 0,186 0.718 0.291

Elaborado por: Los autores

Anexo 2

La segunda parte metodologica del presente trabajo emplea un modelo de regresion de datos
de panel, el modelo elegido es el M5 en vista que considera todos los factores de objeto
del estudio, para llegar a la obtencion del modelo 6ptimo se realiza las distintas pruebas de
validacion y especificacion, que se detalladas a lo largo de esta seccion.



Tabla B: Factor Inflacion de la Varianza (VIF)

Variable VIF
Tamano 3,54
Solvencia 2,40
Riesgo 1,25
Gestion 1,80
Rentabilidad 1,24
Liquidez 1,10
Mercado 2,70
TPIB 2,29
Inflacion 4,55
Desempleo 1,79
Entorno 3,56
TReal 2,71
TFED 2,61
Voz 30,90
Estabilidad 5,10
Efectividad 15,41
Regulacion 11,12
Ley 25,29
Corrupcion 6,93

Elaborado por: Los autores

El resultado del VIF en las variables tanto financieras como econdomicas €s menor a 5,
lo cual no genera problemas de multicolinealidad. No obstante, las variables de gobernanza
presentan valores mayores 5 lo que si genera problemas de multicolinealidad.

Tabla C: Resultados de la prueba de Hausman

Test de Hausman
Ho: Diferencias no sistemdticas en los coeficientes
Chi2 8 ,2509
p-valor 0,8269

Elaborado por: Los autores

Se puede notar que el p-valor es mayor al 5% del nivel de significancia, por lo que no
se rechaza la hipdtesis nula, es decir que el modelo de efectos aleatorios es mas adecuado
dado que no existirian diferencias sistematicas entre los coeficientes de las estimaciones por
efectos fijos y aleatorios.
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Tabla D: Resultados Prueba efectos aleatorios

Test de Multiplicadores de Lagrange

Chi2 1256 6
p-valor 0,0000

Elaborado por: Los autores

El p-valor es menor al 5% del nivel de significancia, lo que sugiere que el modelo de
efectos aleatorios es mejor que el modelo agrupado de datos.

Tabla E: Heterocedasticidad

Testde Breush-Pagan

Ho: Homocedasticidad
Chi2 180,96
p-valor 0,0000

Elaborado por: Los autores

Al realizar la prueba de Breush-Pagan para detectar heterocedasticidad, se tiene que
el p-valor es menor al 5% del nivel de significancia lo que significa que se rechaza la Ho; es
decir que hay presencia de heterocedasticidad.

Tabla F: Correlacion contemporanea

Test de Pearson
Ho: Independencia transversal
z 34,149
p-valor 0,0000

Elaborado por: Los autores

El resultado indica que la hipdtesis nula se rechaza y se acepta la hipotesis alternativa
de que existe dependencia transversal, es decir existe correlaciéon contemporanea.

Tabla G: Autocorrelacion

Test de Breusch-Godfrey
Ho: No autocorrelacion en primer grado
Chi2 2 9,69
p-valor 0,0000

Elaborado por: Los autores

La hipotesis nula se rechaza debido a que el p-valor es menor al 5% del nivel de
significancia. Es decir, que en nuestro modelo existe autocorrelacion.
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Tabla H: Raiz unitaria

Test Dickey-Fuller
Ho: Tendencia estocdstica

p-valor 0,01

Elaborado por: Los autores

El p-valor es menor al 5% del nivel de significancia, es decir, que la serie es estacionaria.
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